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INDICE POR ASSUNTO

NORMA No DATA
CONSTITUICAO 5 de outubro de
FEDERAL 1988
CODIGO DE 8.078 11 de setembro de
DEFESA DO 1990
CONSUMIDOR
LEI FEDERAL 13.455 26 de junho de
2017
LEI FEDERAL 12.291 20 de julho de
2010
LEI FEDERAL 10.962 11 de outubro de

2004

12 de janeiro de

LEI ORDINARIA 5271 2022

LEI ORDINARIA 5251 11 de janeiro de
2022

LEI ORDINARIA 5208 17 de dezembro de
2021

LEI ORDINARIA 5204 17 de dezembro de
2021

LEI ORDINARIA 5145 11 de novembro de
2021

LEI ORDINARIA 5143

ASSUNTO
Art. 5%, XXXIl e art. 170, V.

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

Dispbe sobre a diferenciacdo de bens e servicos
oferecidos ao publico em fun¢éo do prazo ou do
instrumento de pagamento utilizado, e altera a lei
n. 10.962, de 11 de outubro de 2004.

Torna obrigatéria a manutencao de exemplar do
Cdédigo de Defesa do Consumidor nos
estabelecimentos comerciais e de prestagdo de
Servigos.

Disp0e sobre a oferta e as formas de afixacéo de
preco de produtos e servigos para o consumidor.

Proibe a realizacdo de pericia unilateral por
concessionaria prestadora de servigco publico
essencial, empresas publicas ou privadas nas
unidades consumidoras, no ambito do estado de
Rondénia, para fins de recuperacéo de consumo.
Torna obrigatoria a limpeza e a higienizagédo de
carrinhos e cestos de compras em hipermercados,
supermercados, atacaddes e estabelecimentos
similares.

Dispbe sobre a  obrigatoriedade dos
estabelecimentos comerciais do ramo alimenticio
a informar a substituicdo de queijo e/ou outros
lacteos por produtos analogos, no ambito do
estado de Rondénia, e da outras providéncias.
Fica vedada aos estabelecimentos comerciais, no
Estado de Rond6nia, a exigéncia de valor minimo
para compras com cartdo de crédito ou débito.

Dispbe sobre a  obrigatoriedade das
concessionarias de telefonia fixa e movel
cancelarem a multa contratual de fidelidade
dos consumidores que  perderem  vinculo
empregaticio e d& outras providéncias.

Dispde sobre a  obrigatoriedade das

concessionarias de servicos publicos essenciais,
bem como as operadoras de planos de saude




LEI ORDINARIA
DECRETO

DECRETO

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

DECRETO

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

DECRETO

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

5121

26.281

26.273

5055

5.038

4.986

25.771

4.878

4.845

25.196

4795

4793

08 de novembro de
2021

19 de outubro de
2021
6 de agosto de
2021
3 de agosto de
2021

13 de julho de
2021
30 de junho de
2021
3 de maio de 2021
28 de janeiro de
2021

27 de outubro de
2020

1 de setembro de
2020

7 de julho de 2020

23 de junho de
2020

divulgarem em suas faturas mensagens de
incentivo a doagéo de sangue.

Dispbe sobre a imposicdo de sancdes
administrativas as empresas ou estabelecimentos
privados que se associarem ao trafico de drogas,
no ambito do Estado de Rondonia.

Altera dispositivos do Decreto n°® 25.196, de 7 de
julho de 2020.

Regulamenta o Programa Nota Legal
Rondoniense

Disciplina o uso das denominacdes "cartorio" e
"cartorio extrajudicial" no Estado de Rondonia.

Dispbe sobre a obrigatoriedade de afixacdo de
placas em braile indicativas do sentido de
funcionamento de esteiras ou escadas rolantes
nos estabelecimentos privados e publicos do
Estado de Rondonia.

Altera, acresce e revoga dispositivos da Lei n°
2.426, de 3 de marco de 2011.

Regulamenta o cadastro "N&o Perturbe" instituido
pela Lei n® 4.403, de 31 de outubro de 2018.

Disp&e sobre os produtos essenciais de que trata
a lei 8078 de 11 de setembro de
1990.(REVOGADA)

Disp&e sobre o beneficio do pagamento de meia-
entrada para doadores regulares de sangue ou de
medula éssea em espetaculos artistico-culturais e
esportivos, realizados no ambito do Estado de
Rondobnia, e d& outras providéncias.

Disp6e sobre os procedimentos relativos aos
processos administrativos do programa estadual
de protecdo e defesa do consumidor -
PROCON/RO e revoga o decreto n° 22.664, de
14 de margo de 2018.

Obriga a concessionaria prestadora do servico de
fornecimento de energia elétrica do estado de
Rondénia a trazer impressa na conta de energia
ou em folha anexa, a fotografia do medidor no
momento da leitura do consumo correspondente
ao periodo faturado e a notificar o consumidor
antes de procedimentos especificos.

Dispbe sobre a reducdo proporcional das
mensalidades da rede privada de ensino durante




LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

4790

4739

4738

4735

4727

4729

4666

4661

4660

18 de junho de
2020

5 de junho de 2020

22 de abril de 2020

22 de abril de 2020

22 de abril de 2020

06 de abril de 2020

06 de abril de 2020

06 de dezembro de
2019

26 de novembro de
2019

o plano de contingéncia do novo Coronavirus da
Secretaria de Estado da Saude.

Determina a disponibilizacdo gratuita pelas
operadoras de telefonia e internet mével dos
acessos a sites de comunicagéo, redes sociais e
streaming, sem qualquer contabilizacdo do pacote
de dados dos clientes e dispde sobre a suspensao
dos servicos de telefonia e internet por
inadimpléncia, durante o periodo de aplicacdo das
medidas referentes a contencédo do virus covid19.
Disp6e sobre medidas de protecdo a populacéo
de Rondonia durante o plano de contingéncia da
Secretaria de Estado de Saude relacionado ao
Coronavirus - COVID-19.

Dispde sobre a proibicdo da inscricdo nos 6rgaos
de restricdio e protecdo ao crédito dos
consumidores que estejam em atraso nas contas
de servicos essenciais, como de fornecimento
elétrico e 4gua, no Estado de Rondbénia, pelo
prazo de 90 (noventa) dias.

Veda o corte do fornecimento de agua e de
energia elétrica por inadimpléncia provocada em
decorréncia da propagacédo do novo Coronavirus -
covid-19.

Dispde sobre medidas de protecdo a populagéo
rondoniense durante a vigéncia do decreto n°
24.871/20 de medidas temporérias de prevencéo
ao contagio e enfretamento da propagacéo
decorrente do Coronavirus (COVID-19) no
governo de Rondobnia.

Altera dispositivos da lei n°® 2.721, de 20 de abril
de 2012 que “cria o fundo estadual de defesa do
consumidor — FUNDEC”.

Obriga as empresas prestadoras de servicos
informarem, previamente, os dados dos servigos
funcionarios que executardo 0S  Servicos
demandados nas residéncias ou sedes dos
consumidores.

Proibe as concessionarias prestadoras de
servigcos essenciais de fornecimento de energia
elétrica de cobrar tarifa minima de consumo ou
adotar préticas similares no Estado de Rondénia.

Disp0e sobre o corte de fornecimento de energia
elétrica, no ambito do estado de Rondobnia, em
conformidade ao estabelecido na resolucdo da




LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

4659

4445

4432

4399

4357

4246

4238

4224

4197

26 de novembro de
2019

26 de novembro de
2019

20 de dezembro de
2018

13 de dezembro de
2018

19 de outubro de
2018

20 de agosto de

2018

02 de abril de 2018

27 de marco de

2018

21 de dezembro de

2017

04 de dezembro de
2017

agéncia nacional de energia elétrica - ANEEL e da
outras providéncias.

Proibe, no &mbito do estado de Rondbnia, a troca
de medidores e padrdes de energia, como de
similares instalados pelas concessionarias e
prestadoras de servicos essenciais ao
fornecimento de energia elétrica, sem a devida
comunicacao prévia ao consumidor.

Proibe a limitacdo de valor para o custeio de
despesas com tratamento clinico, cirdrgico e de
internagdo hospitalar, nos contratos de plano e
seguro privado de assisténcia a saude firmados no
estado de Rondonia.

Obriga os fornecedores de bens e servigcos
localizados no estado de Rondonia a fixar data e
turno para entrega de produtos ou realizacdo de
servigos aos consumidores.

Dispde sobre os critérios das taxas cobradas
pelos estacionamentos terceirizados e
privatizados no caso de extravio de ticket.

Proibe concessionérias e prestadoras de servigos
essenciais de fornecimento de agua de cobrarem
tarifa minima de consumo ou adotar praticas
semelhantes no estado de Rondonia.

Dispde sobre a obrigatoriedade de divulgacéo dos
beneficios para jovens de baixa renda no servico
de transporte interestadual, amparados pelo
estatuto da juventude.

Da nova redacao ao paragrafo unico do artigo 1°
da lei n® 2.721, de 20 de abril de 2012, que “cria o
fundo estadual de defesa do consumidor -
FUNDEC.”.

Proibe a interrupcdo do fornecimento de energia
elétrica na unidade consumidora habitada por
pessoa portadora de uma doencga cujo tratamento
requeira 0 uso continuado de equipamentos
elétricos ou eletroeletrbnicos e d& outras
providéncias.

Estabelece desconto de 1/30 (um trinta avos)
sobre o valor da tarifa minima mensal do servico
de &gua e esgoto, bem como energia elétrica, por
horas de falta de abastecimento e fornecimento
dos respectivos servi¢cos, no ambito do estado de
Rondonia.

Disp8e sobre a proibicdo de cobranca de taxa de
religacdo de energia elétrica e de agua, em caso



https://sapl.al.ro.leg.br/norma/8233
https://sapl.al.ro.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2017/8233/8233_texto_integral.pdf

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

4196

4184

4180

4179

4175

4143

4055

3949

3939

29 de novembro de
2017

21 de novembro de
2017

13 de novembro de

2017

13 de novembro de
2017

08 de novembro de
2017

21 de setembro de
2017

15 de maio de
2017

12 de dezembro de
2016

6 de dezembro de
2016

de corte de fornecimento por falta de pagamento
no ambito do Estado de Rondbnia, e da outras
providéncias.

Dispbe sobre a obrigatoriedade de inclusdo do
simbolo do transtorno do espectro do autista nas
placas ou avisos de atendimento prioritario e da
outras providéncias.

Disp6e sobre a afixagdo de cartaz em
revendedoras e concessionarias de automoveis
informando sobre isencdes tributérias especificas,
concedidas as pessoas com deficiéncia e adota
outras providéncias.

Disp6e  sobre a  oObrigatoriedade  dos
estabelecimentos que comercializam produtos
alimenticios disporem em local Unico, especifico e
com destaque os produtos destinados aos
individuos celiacos, diabéticos e com intolerancia
a lactose.

Dispb8e sobre o pagamento prévio de taxas ou
valores pecuniarios vinculados a instalagéo,
ativacdo ou manutencao de servicos prestados de
forma continua, e da outras providéncias.

Obriga o0s estabelecimentos comerciais a
colocarem os monitores da caixa registradora de
forma visivel e sem obstaculos aos consumidores.
Dispbe sobre a proibicho do uso de placas
informativas, impressao em bilhetes ou cupons,
em estacionamentos e/ou similares com o0s
seguintes dizeres: “ndo nos responsabilizamos
por furto, roubo, danos materiais e/ou objetos
deixados no interior do veiculo” e da outras
disposicoes.

Dispde sobre a proibicao, na definicdo do prazo de
marcacdo de consultas, exames e outros
procedimentos, de discriminacdo ou diferenciacdo
entre 0 paciente coberto por plano ou seguro
privado de assisténcia a saude e o paciente
custeado por recursos proprios e da outras
providéncias.

Altera o artigo 1°; o caput e o inciso IV, do artigo
29; o caput do artigo 4°; e o caput e o0 § 4°, do artigo
59 dalein®2.721, de 20 de abril de 2012, que "cria
o fundo estadual de defesa do consumidor -
FUNDEC".

Revoga os incisos IV, VIl e X, do artigo 3°, da lei
complementar n° 685, de 14 de novembro de



https://sapl.al.ro.leg.br/norma/8136
https://sapl.al.ro.leg.br/media/sapl/public/normajuridica/2017/8136/8136_texto_integral.pdf
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COMPLEMENTAR

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

909

3904

3901

3798

3790

3746

3694

3600

3598

3522

6 de dezembro de
2016

15 de setembro de
2016

5 de setembro de
2016

9 de maio de 2016

25 de abril de 2016

30 de dezembro de
2015

22 de dezembro de
2015

12 de agosto de
2015

15 de julho de
2015

24 de marco de
2015

2012, que "cria o sistema estadual de defesa do
consumidor - SISDEC, o conselho estadual de
defesa do consumidor - CONDECON, a
coordenadoria do programa estadual de protecéo
e defesa do consumidor — PROCON/RO e a
comissao estadual permanente de normatizacao -
CEPN".

Institui a obrigatoriedade dos fornecedores de
bens e servicos, localizados no estado de
Rondonia, a definirem data e turno para entrega,
montagem, instalac@o dos produtos ou realizagcéo
de servicos aos consumidores e da outras
providéncias.

Dispbe sobre a informagdo ao consumidor do
direito de saldar antecipadamente seus débitos e
obter reducéo de juros e demais acréscimos.
Dispbe sobre a obrigatoriedade de inclusdo de
clausula nos contratos de adesao dos servigos de
telefonia fixa, de telefonia movel e de banda larga
movel, informando que o contratante podera
rescindi-lo, sem 6nus, por ma qualidade do servigo
prestado, independente dos prazos de fidelizag&o.
Define, como bem essencial, o aparelho celular,
utilizado pelo consumidor no servi¢o telefénico
movel e da outras providéncias.

Dispbe sobre a proibicio das empresas
fornecedoras de energia elétrica e de agua, de
exigirem para troca de titularidade o pagamento
de débito do antigo proprietario, no ambito do
estado de Rondonia.

Proibe a cobranga de qualquer quantia dos
consumidores pelo extravio ou danificagdo de
comanda, cartdo de consumo ou congénere.
Torna obrigatéria a informag&o aos usuarios dos
servigos de energia elétrica de seus direitos, no
ambito do estado de Rondbnia, na forma que
menciona.

Dispbe sobre a obrigatoriedade de devolucéo
integral, e em espécie, do troco ao consumidor de
bens e servigos, nos estabelecimentos situados
no estado e da outras providéncias.

Altera e acrescenta dispositivos a lei n°® 1252, de
11 de novembro de 2013, que dispbe sobre o
atendimento ao consumidor nos caixas das
agéncias bancérias e cooperativas de créditos do
estado de Rondonia.




LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI
COMPLEMENTAR

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

3450

3141

2997

2993

2962

685

2721

2589

2587

2471

2470

15 de setembro de
2014

18 de julho de
2013

15 de marco de
2013

12 de marco de
2013

10 de janeiro de
2013

14 de novembro de
2012

20 de abril de 2012

28 de outubro de

2011.

27 de outubro de
2011

25 de maio de
2011

20 de maio de
2011

Dispbe sobre a obrigatoriedade de todos os
fornecedores de servicos prestados de forma
continua, estenderem o beneficio de novas
promocdes aos clientes pré-existentes, mantendo
beneficios conquistados.

Dispbe sobre campanhas de divulgacao de tarifa
social de energia elétrica no estado de Rondénia.

Estabelece normas sobre o funcionamento de
pessoas juridicas prestadoras de servicos em
lutas, capoeiras, ginasticas, musculacao, danca e
natacdo, clubes esportivos e ou recreativos,
atividades fisico-desportivo-recreativas ou
similares e outros estabelecimentos congéneres
no estado de Rondbnia.

Obriga os bancos e demais instituigdes financeiras
situadas no estado de Rondénia a possuirem em
local acessivel e visivel aos consumidores, tabela
dos produtos e servigos gratuitos.

Institui normas e procedimentos para a reciclagem
e destinacéao final de eletrodomésticos e produtos
eletroeletrébnicos  considerados como  lixo
tecnoldgico, no ambito do estado de Rondénia.
Cria o sistema estadual de defesa do consumidor
- SISDEC, o conselho estadual de defesa do
consumidor - CONDECON, a coordenadoria do
programa estadual de protecdo e defesa do
consumidor - PROCON/RO e a comissao estadual
permanente de normatizagéo - CEPN.

Cria o fundo estadual de defesa do consumidor —
FUNDEC.

Institui o programa de estimulo a cidadania fiscal
do estado de Rondobnia e revoga a lei n° 2.104, de
7 de julho de 20009.

Dispbe sobre a obrigatoriedade da rede de
hospedagem, manter unidade habitacional para
pessoa portadora de necessidade especial.
Dispde sobre a comercializacdo de produtos
Opticos e o licenciamento do comércio varejista e
de prestacdo de servicos de produtos Opticos e
afins do estado de Rondonia.

Disp6e sobre a instalagé@o de divisérias individuais
entre 0s caixas e 0 espaco reservado para 0s
consumidores que aguardam atendimento nas
agéncias e postos de servicos bancarios do
estado de Rondonia.




LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

2426

2424

2422

2420

2280

2135

1879

1766

1763

1656

1655

1583

16 de marco de
2011

16 de marco de
2011

16 de marco de
2011

16 de marco de
2011

5 de abril de 2010

23 de julho de
2009

17 de abril de 2008

31 de julho de
2007

31 de julho de
2007

3 de agosto de
2006

21 de julho de
2006

20 de janeiro de
2006

Dispbe sobre procedimentos de inspecdo e
servigos pelas concessionarias de energia elétrica
no ambito do estado de Rondbnia, na forma que
especifica.

Obriga as concessionarias e empresas
prestadoras de servigos publicos a emitir, no final
de cada ano, recibo de quitacdo para o0s
consumidores.

Obrigam-se as empresas prestadoras de servicos
publicos a postarem as cobrancas no minimo dez
dias antes do seu vencimento.

Dispbe sobre a instalacdo de equipamento
eliminador de ar na tubulacdo do sistema de
abastecimento de agua.

Torna obrigatorio a fixacdo da placa de alerta do
PROCON em todos o0s estabelecimentos
comerciais no &mbito do estado de Rondonia.
Obriga aos estabelecimentos de beleza e estética
a afixarem a informacao que indica.

Disciplina a instalacdo de medidores diversos, na
forma que menciona.

Propde que a SERASA, o SPC e quaisquer outros
Orgaos de cadastro negativos sejam obrigados a
comunicar ao consumidor, por carta registrada na
modalidade de aviso de recebimento (ar), quando
da negativacdo de seu nome.

Dispde sobre a protecdo da saude dos
consumidores dos estabelecimentos comerciais
que ofertam a locacdo de respectivo acesso a
jogos de computador em rede local, conhecidos
como lan house - loca de area network, e seus
correlatos, e da outras providéncias.

Institui o “dia do cliente” no estado.

Autoriza o poder executivo a estabelecer aliquotas
diferenciadas de imposto sobre operacdes
relativas a circulacdo de mercadorias e sobre
prestacédo de servigos de transporte interestadual
e intermunicipal de comunicagéo - icms relativo a
energia elétrica para os consumidores da zona
rural.

Obriga o fornecedor de produtos e servicos a
afixar, nas dependéncias de seu estabelecimento,
as informac6es relativas aos 6rgaos publicos de
defesa do consumidor.




LEI ORDINARIA

LEI

COMPLEMENTAR

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

LEI ORDINARIA

1252

269

1126

1097

1010

928

827

11 de novembro de
2003

10 de dezembro de
2002

26 de novembro de
2002

06 de agosto de
2002

4 de setembro de
2001

29 de novembro de
2000

07 de julho de
1999

Dispbe sobre o atendimento ao consumidor nos
caixas das agéncias bancarias do estado de
Rondonia.

Autoriza o poder executivo a criar e organizar o
sistema estadual de defesa do consumidor,
instituir o departamento de protecdo do
consumidor.

Impede que concessionéaria de servigos publicos
interrompa o fornecimento do bem ou do servico
sem aviso prévio ao consumidor - ADIN n° 2876
Impede que concessionarias de servicos publicos
efetivem a cobranca na conta mensal de
diferencas relativas a contas ja pagas, bem como
a interrupcdo do fornecimento do bem ou do
servico por tal motivo.

Estabelece formas de afixacdo de pregcos em
produtos ou servicos e da providéncias correlatas.

Dispbe sobre obrigatoriedade de afixagdo de
cartazes que previnam o consumidor dos males
da sonegacao fiscal, em local visivel e junto dos
caixas dos estabelecimentos obrigados a emitir
nova fiscal.

Disp8e sobre a obrigatoriedade do oferecimento
pelas concessionarias de servigcos publicos, de
datas opcionais para vencimentos de débitos e da
outras providéncias.




CONSTITUICAO DA REPUBLICA
FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei,
sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

(.

XXXII - o Estado promoverd, na forma da
lei, a defesa do consumidor;

Art. 170. A ordem econdmica, fundada
na valorizagéo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a
todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados os
seguintes principios:

(.

V - defesa do consumidor;

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO
DE 1990

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago
saber que o Congresso Nacional decreta
e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposictes Gerais

Art. 1° O presente cddigo estabelece
normas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5°,
inciso XXXII, 170, inciso V, da

Constituicdo Federal e art. 48 de suas
Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica
ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatério final.

Paragrafo  Unico. Equipara-se a
consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas rela¢gdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica
ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem,
criacdo, construcdo, transformacéo,
importacdo, exportacao, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou
prestacao de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou
imével, material ou imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade
fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracgao, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito
e securitaria, salvo as decorrentes das
relacdes de carater trabalhista.

CAPITULO II
Da Politica Nacional de Relac6es de
Consumo

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes
de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos
consumidores, o0 respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a
protecao de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagtes
de consumo, atendidos 0s seguintes
principios: (Redacdo dada pela
Lei n°® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de
proteger efetivamente o consumidor:
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a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a
desenvolvimento de
representativas;

criacdo e
associacoes

c) pela presenca do Estado no mercado
de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos
com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos
participantes das relacées de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do
consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econbmico e
tecnolégico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo
Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagbes entre
consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacdo de
fornecedores e consumidores, guanto
aos seus direitos e deveres, com vistas a
melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos
fornecedores de meios eficientes de
controle de qualidade e seguranca de
produtos e servigos, assim como de
mecanismos alternativos de solucdo de
conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressado eficientes de
todos os abusos praticados no mercado
de consumo, inclusive a concorréncia
desleal e utilizacdo indevida de inventos
e criacdes industriais das marcas e
nomes comerciais e signos distintivos,
gque possam causar prejuizos aos
consumidores;

VIl - racionalizacdo e melhoria dos
servicos publicos;

VIl - estudo constante das modificacfes
do mercado de consumo.

IX - fomento de acles direcionadas a
educacao financeira e ambiental dos

consumidores; (Incluido pela Lei n°

14.181, de 2021)

X - prevencdo e tratamento do
superendividamento como forma de
evitar a exclusao social do
consumidor. (Incluido _pela Lei n°
14.181, de 2021)

Art. 5° Para a execucdo da Politica
Nacional das Relacdes de Consumo,
contard& o poder publico com os
seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutencdo de assisténcia juridica,
integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica
de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

Il - criacdo de delegacias de policia
especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infracdes
penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de
Pequenas Causas e Varas
Especializadas para a solucéo de litigios
de consumo;

V - concesséao de estimulos a criacédo e
desenvolvimento das Associacbes de
Defesa do Consumidor.

VI - instituicho de mecanismos de
prevencdo e tratamento extrajudicial e
judicial do superendividamento e de
protecdo do consumidor pessoa
natural; (Incluido pela Lei n°® 14.181,

de 2021

VIl - instituicdo de nacleos de conciliagcao
e mediacdo de conflitos oriundos de
superendividamento.  (Incluido  pela
Lei n® 14.181, de 2021)

§ 1° (Vetado).

§ 29 (Vetado).
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CAPITULO Il
Dos Direitos Basicos do Consumidor
Art. 6° Sado direitos basicos do
consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca
contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou Nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o
consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de
escolha e a igualdade nas contratagdes;

Il - ainformacado adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como
sobre 0s riscos qgue
apresentem; (Redacéao dada
pela Lei n® 12.741, de 2012) Vigéncia

IV - a protecdo contra a publicidade
enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem
como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento
de produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas
contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em
razdo de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencéo e reparacéo de
danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e
administrativos com vistas a prevencgao
ou reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecdo Juridica,
administrativa e técnica aos
necessitados;

VIIl - a facilitacdo da defesa de seus
direitos, inclusive com a inversdo do
6nus da prova, a seu favor, no processo
civilL, quando, a critério do juiz, for

verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos
servicos publicos em geral.

Xl - a garantia de praticas de crédito
responsavel, de educacgéo financeira e
de prevencao e tratamento de situacdes
de superendividamento, preservado o
minimo existencial, nos termos da
regulamentacéo, por meio da revisédo e
da repactuacdo da divida, entre outras
medidas; (Incluido  pela Lei n°
14.181, de 2021)

Xl - a preservagdo do minimo
existencial, nos termos da
regulamentacdo, na repactuacdo de
dividas e na  concessao de
crédito; (Incluido pela Lei n® 14.181,

de 2021)

XIII - ainformacao acerca dos prec¢os dos
produtos por unidade de medida, tal
como por quilo, por litro, por metro ou por
outra unidade, conforme 0
caso. (Incluido pela Lei n® 14.181, de

2021)

Paragrafo Unico. A informacdo de que
trata o inciso Il do caput deste artigo
deve ser acessivel a pessoa com
deficiéncia, observado o disposto em
regulamento. (Incluido pela Lei

n°® 13.146, de 2015) (Vigéncia)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo
ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengfes internacionais
de que o Brasil seja signatario, da
legislacao interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas
competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito,
analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um
autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparagdo dos
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danos previstos nas normas de

consumo.

CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Servicos,
da Prevencao e da Reparacao dos
Danos

SECAO |
Da Protecao a Saude e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servicos colocados
no mercado de consumo nao acarretardo
riscos a saude ou seguranca dos
consumidores, exceto os considerados
normais e previsiveis em decorréncia de
sua natureza e fruicdo, obrigando-se os
fornecedores, em qualquer hipotese, a
dar as informacfGes necessarias e
adequadas a seu respeito.

§ 12 Em se tratando de produto
industrial, ao fabricante cabe prestar as
informacdes a que se refere este artigo,
através de impressos apropriados que
devam acompanhar o]
produto. (Redacdo dada pela Lei n°
13.486, de 2017)

§ 22 O fornecedor devera higienizar os
eguipamentos e utensilios utilizados no
fornecimento de produtos ou servicos, ou
colocados a disposi¢éo do consumidor, e
informar, de maneira ostensiva e
adequada, quando for o caso, sobre o

risco de contaminacdo. (Incluido pela
Lei n®13.486, de 2017)

Art. 9° O fornecedor de produtos e
servicos potencialmente nocivos ou
perigosos a saude ou seguranca devera
informar, de maneira ostensiva e
adequada, a respeito da sua nocividade
ou periculosidade, sem prejuizo da
adocao de outras medidas cabiveis em
cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor néo poderé colocar
no mercado de consumo produto ou
servico que sabe ou deveria saber
apresentar alto grau de nocividade ou
periculosidade a saude ou seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servi¢os
que, posteriormente a sua introducéo no
mercado de consumo, tiver
conhecimento da periculosidade que
apresentem, devera comunicar o fato
imediatamente as autoridades
competentes e aos consumidores,
mediante anuncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se
refere o pardgrafo anterior serado
veiculados na imprensa, radio e
televisdo, as expensas do fornecedor do
produto ou servico.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento
de periculosidade de produtos ou
servicos a saude ou seguranca dos
consumidores, a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios deverao
informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).

SECAO Il
Da Responsabilidade pelo Fato do
Produto e do Servico

Art. 12. O fabricante, o produtor, o
construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem,
independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricagdo,
construgao, montagem,  formulas,
manipulacao, apresentacao ou
acondicionamento de seus produtos,
bem como por informacgdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua utilizagdo e
riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando nao
oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando-se em
consideracgéo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;

Il - 0 Uso e os riscos que razoavelmente
dele se esperam;
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lll - a época em que foi colocado em
circulagéo.

§ 2° O produto ndo € considerado
defeituoso pelo fato de outro de melhor
qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor
ou importador ~ sO nao sera
responsabilizado quando provar:

| - que ndo colocou o produto no
mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto
no mercado, o defeito inexiste;

lll - a culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente
responsavel, nos termos do artigo
anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor
ou O importador ndo puderem ser
identificados;

I - o produto for fornecido sem
identificacdo clara do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador;

Il - ndo conservar adequadamente 0s
produtos pereciveis.

Paragrafo Unico. Aquele que efetivar o
pagamento ao prejudicado podera
exercer o direito de regresso contra 0s
demais responsaveis, segundo sua
participacdo na causacdo do evento
danoso.

Art. 14. O fornecedor de servicos
responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagédo dos
danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos
servicos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.

§ 1° O servico € defeituoso quando néo
fornece a seguranca que o consumidor

dele pode esperar, levando-se em
consideracéao as circunstancias
relevantes, entre as quais:

| - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que
razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servico ndo é considerado
defeituoso pela adocdo de novas
técnicas.

§ 3° O fornecedor de servicos s6 nao
sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado 0 servico, 0
defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos
profissionais liberais sera apurada
mediante a verificacdo de culpa.

Art. 15. (Vetado).
Art. 16. (Vetado).

Art. 17. Para os efeitos desta Secéo,
equiparam-se aos consumidores todas
as vitimas do evento.

SECAO Il
Da Responsabilidade por Vicio do
Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de
consumo durdveis ou n&o duraveis
respondem solidariamente pelos vicios
de qualidade ou quantidade que os
tornem impréprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade,
com a indicagbes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitéria, respeitadas as
variagOes decorrentes de sua natureza,




podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo
maximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a
sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da
mesma espécie, em perfeitas condicdes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia
paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - 0 abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a
reducdo ou ampliacdo do prazo previsto
no paragrafo anterior, ndo podendo ser
inferior a sete nem superior a cento e
oitenta dias. Nos contratos de adeséo, a
clausula de prazo dever4d ser
convencionada em separado, por meio
de manifestacao expressa do
consumidor.

8§ 3° O consumidor podera fazer uso
imediato das alternativas do § 1° deste
artigo sempre que, em razdo da
extensdo do vicio, a substituicdo das
partes viciadas puder comprometer a
gualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8§ 4° Tendo o consumidor optado pela
alternativa do inciso | do 8 1° deste
artigo, e ndo sendo possivel a
substituicdo do bem, poderd haver
substituicdo por outro de espécie, marca
ou modelo diversos, mediante
complementacdo ou restituicdo de
eventual diferenca de prego, sem
prejuizo do disposto nos incisos Il e Il do
§ 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de
produtos in natura, serd responsavel
perante o consumidor o fornecedor
imediato, exceto quando identificado
claramente seu produtor.

§ 6° Sao improprios ao Uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade
estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados,
adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida
ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles
em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacao,
distribuicdo ou apresentacao;

Il - os produtos que, por qualquer
motivo, se revelem inadequados ao fim a
gue se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem
solidariamente pelos  vicios de
quantidade do produto sempre que,
respeitadas as variacdes decorrentes de
sua natureza, seu conteldo liquido for
inferior as indicagbes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou
de mensagem publicitaria, podendo o
consumidor exigir, alternativamente e a
sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;
Il - complementacéo do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro
da mesma espécie, marca ou modelo,
sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia
paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no
§ 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera
responsavel quando fizer a pesagem ou
a medicdo e o instrumento utilizado ndo
estiver aferido segundo os padrbes
oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servicos
responde pelos vicios de qualidade que
0s tornem improprios ao consumo ou
Ihes diminuam o valor, assim como por




agueles decorrentes da disparidade com
as indicacdes constantes da oferta ou
mensagem publicitaria, podendo o
consumidor exigir, alternativamente e a
sua escolha:

| - a reexecucgdo dos servigos, sem custo
adicional e quando cabivel;

Il - a restituicAo imediata da quantia
paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - 0 abatimento proporcional do preco.

§ 1° A reexecucado dos servigos podera
ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do
fornecedor.

§ 2° Sao impréprios 0s servicos que se
mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem
como aqueles que nao atendam as
normas regulamentares de
prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que
tenham por objetivo a reparacdo de
qualquer produto considerar-se-a
implicita a obrigacdo do fornecedor de
empregar componentes de reposicao
originais adequados e novos, ou que
mantenham as especificacdes técnicas
do fabricante, salvo, quanto a estes
altimos, autorizagdo em  contrario
do consumidor.

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou
suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sao
obrigados a  fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos.

Paragrafo  Gnico. Nos casos de
descumprimento, total ou parcial, das
obrigacdes referidas neste artigo, serdo
as pessoas juridicas compelidas a
cumpri-las e a reparar os danos
causados, na forma prevista neste
codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre
os vicios de qualidade por inadequacéao
dos produtos e servicos ndo o exime de
responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequacédo do
produto ou servigco independe de termo
expresso, vedada a exoneracao
contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulacdo
contratual de clausula que impossibilite,
exonere ou atenue a obrigacdo de
indenizar prevista nesta e nas secdes
anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel
pela causacdo do dano, todos
responderao solidariamente pela
reparacao prevista nesta e nas sec¢des
anteriores.

§ 2° Sendo o dano causado por
componente ou peca incorporada ao
produto ou servico, Sdo responsaveis
solidarios seu fabricante, construtor ou
importador e o0 que realizou a
incorporagéo.

SECAO IV
Da Decadéncia e da Prescricéo

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios
aparentes ou de facil constatacao
caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de
fornecimento de servico e de produtos
nao duraveis;

I - noventa dias, tratando-se de
fornecimento de servico e de produtos
duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo
decadencial a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execucdo dos
Servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

I - a reclamacdo comprovadamente
formulada pelo consumidor perante o




fornecedor de produtos e servicos até a
resposta negativa correspondente, que
deve ser transmitida de forma
inequivoca;

Il - (Vetado).

lll - a instauracdo de inquérito civil, até
seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo
decadencial inicia-se no momento em
que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a
pretensdo a reparacdo pelos danos
causados por fato do produto ou do
servico prevista na Secdo Il deste
Capitulo, iniciando-se a contagem do
prazo a partir do conhecimento do dano

e de sua autoria.
Paragrafo Unico. (Vetado).

SECAOV
Da Desconsideracéao da
Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a
personalidade juridica da sociedade
quando, em detrimento do consumidor,
houver abuso de direito, excesso de
poder, infracdo da lei, fato ou ato ilicito
ou violacdo dos estatutos ou contrato
social. A desconsideracdo também sera
efetivada quando houver faléncia, estado
de insolvéncia, encerramento ou
inatividade da pessoa  juridica
provocados por ma administragéo.

§ 1° (Vetado).

§ 2° As sociedades integrantes dos
grupos societarios e as sociedades
controladas, sdo  subsidiariamente
responsaveis pelas obrigagbes
decorrentes deste codigo.

8§ 3° As sociedades consorciadas sao
solidariamente  responsaveis  pelas
obrigacdes decorrentes deste codigo.

8§ 4° As sociedades coligadas so6
responderéo por culpa.

§ 5° Também podera ser
desconsiderada a pessoa juridica
sempre que sua personalidade for, de
alguma forma, obstéculo ao
ressarcimento de prejuizos causados
aos consumidores.

CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

SECAO |
Das Disposi¢cdes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do
seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas
determinaveis ou ndo, expostas as
praticas nele previstas.

SECAO Il
Da Oferta

Art. 30. Toda informacéo ou publicidade,
suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacéo
com relacdo a produtos e servicos
oferecidos ou apresentados, obriga o
fornecedor que a fizer veicular ou dela se
utilizar e integra o contrato que vier a ser
celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de
produtos ou servicos devem assegurar
informagbes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidades,
guantidade, composicao, preco,
garantia, prazos de validade e origem,
entre outros dados, bem como sobre o0s
riscos que apresentam a saude e
seguranc¢a dos consumidores.

Paragrafo Unico. As informacfes de que
trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor,
serdo gravadas de forma
indelével. (Incluido pela Lei n°
11.989, de 2009)

Art. 32. Os fabricantes e importadores
deverdo assegurar a oferta de
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componentes e pecas de reposicao
enquanto ndo cessar a fabricacdo ou
importacdo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producédo
ou importacdo, a oferta devera ser
mantida por periodo razoavel de tempo,
na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por
telefone ou reembolso postal, deve
constar o nome do fabricante e endereco
na embalagem, publicidade e em todos
0s impressos utilizados na transacao
comercial.

Paragrafo anico. E
proibida apublicidade de bens e servicos
por telefone, quando a chamada for
onerosa a0 consumidor que a
origina. (Incluido pela Lei n°
11.800, de 2008).

Art. 34. O fornecedor do produto ou
servico € solidariamente responsavel
pelos atos de seus prepostos ou
representantes autbnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou
Servicos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o
consumidor poderd, alternativamente e a
sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da
obrigacdo, nos termos da oferta,
apresentacdo ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacdo de
servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a
restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada,
e a perdas e danos.

SECAO Il
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada
de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo anico. O fornecedor, na
publicidade de seus produtos ou
servicos, mantera, em seu poder, para
informacéo dos legitimos interessados,
os dados faticos, técnicos e cientificos
gue dao sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade
enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de
informac@o ou comunicacdo de carater
publicitério, inteira ou parcialmente falsa,
ou, por qualquer outro modo, mesmo por
omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer
outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a
publicidade discriminatéria de qualquer
natureza, a que incite a violéncia, explore
0 medo ou a supersticdo, se aproveite da
deficiéncia de julgamento e experiéncia
da crianca, desrespeita  valores
ambientais, ou que seja capaz de induzir
0 consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranca.

8§ 3° Para os efeitos deste cédigo, a
publicidade é enganosa por omissao
quando deixar de informar sobre dado
essencial do produto ou servico.

§ 4° (Vetado).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e
correcdo da informac&o ou comunicagao
publicitaria cabe a quem as patrocina.

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de
produtos ou servicos, dentre outras
préticas abusivas: (Redacao
dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto
ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa
causa, a limites quantitativos;
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Il - recusar atendimento as demandas
dos consumidores, na exata medida de
suas disponibilidades de estoque, e,
ainda, de conformidade com 0s usos e
costumes;

lll - enviar ou entregar ao consumidor,
sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou
ignorancia do consumidor, tendo em
vista sua idade, saude, conhecimento ou
condicdo social, para impingir-lhe seus
produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem
manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia
elaboracdo de orcamento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as
decorrentes de préaticas anteriores entre
as partes;

VIl - repassar informacdao depreciativa,
referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus
direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo,
qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas
pelos 6rgédos oficiais competentes ou, se
normas especificas ndo existirem, pela
Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada
pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a
prestagdo de servigos, diretamente a
quem se disponha a adquiri-los mediante
pronto pagamento, ressalvados 0s casos
de intermediacdo regulados em leis
especiais; (Redacdo dada pela
Lein® 8.884, de 11.6.1994)

X - elevar sem justa causa o preco de
produtos ou servicos. (Incluido
pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

XI - Dispositivo incluido pela MPV_n°
1.890-67, de 22.10.1999, transformado
em inciso XIlll, quando da conversao
na Lei n°® 9.870, de 23.11.1999

Xll - deixar de estipular prazo para o
cumprimento de sua obrigagéo ou deixar
a fixacdo de seu termo inicial a seu
exclusivo critério. Incluido pela
Lei n°®9.008, de 21.3.1995)

XIII - aplicar formula ou indice de reajuste
diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Incluido pela Lei
n°® 9.870, de 23.11.1999)

XIV  -permitir o0 ingresso em
estabelecimentos comerciais ou de
servicos de um numero maior de
consumidores que o fixado pela
autoridade administrativa como
maximo. (Incluido pela Lei n°
13.425, de 2017)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e
0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipotese prevista no
inciso lll, equiparam-se as amostras
gratis, inexistindo obrigacdo de
pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera
obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor
da mao-de-obra, dos materiais e
equipamentos a serem empregados, as
condi¢bes de pagamento, bem como as
datas de inicio e término dos servicos.

§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, 0
valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento
pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor,
0 orcamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante
livre negociacdo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por
quaisquer  6nus  ou acréscimos
decorrentes da contratacdo de servicos
de terceiros ndo previstos no orgamento
prévio.
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Art. 41. No caso de fornecimento de
produtos ou de servicos sujeitos ao
regime de controle ou de tabelamento de
precos, os fornecedores deverdo
respeitar os limites oficiais sob pena de
ndo o fazendo, responderem pela
restituicdo da quantia recebida em
excesso, monetariamente atualizada,
podendo o consumidor exigir a sua
escolha, o desfazimento do negécio,
sem prejuizo de outras sangdes
cabiveis.

SECAOV
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o
consumidor inadimplente ndo sera
exposto a ridiculo, nem sera submetido a
qualguer tipo de constrangimento ou
ameaca.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado
em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao
dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcdo monetaria e juros
legais, salvo hipétese de engano
justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de
cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o nome, 0
endereco e o numero de inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou
no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ do fornecedor do
produto ou servico
correspondente. (Incluido __ pela
Lei n® 12.039, de 2009)

SECAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de
Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do
disposto no art. 86, tera acesso as
informagbes existentes em cadastros,
fichas, registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem
como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de
consumidores devem ser objetivos,

claros, verdadeiros e em linguagem de
facil compreenséo, ndo podendo conter
informacBes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha,
registro e dados pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando néo solicitada por
ele.

§ 3° O consumidor, sempre que
encontrar inexatiddo nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata
correcdo, devendo o arquivista, no prazo
de cinco dias uteis, comunicar a
alteracdo aos eventuais destinatarios
das informagdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros
relativos a consumidores, 0s servicos de
protecdo ao crédito e congéneres sdo
considerados entidades de carater
publico.

§ 5° Consumada a prescricao relativa a
cobranca de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos
Sistemas de Protecdo ao Crédito,
quaisquer informacdes que possam
impedir ou dificultar novo acesso ao
crédito junto aos fornecedores.

§ 6° Todas as informacgdes de que trata
o caput deste artigo devem  ser
disponibilizadas em formatos acessiveis,
inclusive para a pessoa com deficiéncia,
mediante solicitacéo do
consumidor. (Incluido pela Lei n® 13.146,
de 2015) (Vigéncia)

Art. 44, Os 6rgaos publicos de defesa do
consumidor manteréo cadastros
atualizados de reclamacdes
fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servigos, devendo divulga-lo
publica e anualmente. A divulgacdo
indicara se a reclamacao foi atendida ou
nao pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacoes
la constantes para orientacao e consulta
por qualquer interessado.
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§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que
couber, as mesmas regras enunciadas
no artigo anterior e as do paragrafo Unico
do art. 22 deste cédigo.

Art. 45. (Vetado).

CAPITULO VI
Da Protegao Contratual

SECAO |
Disposicdes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as
relacbes de consumo ndo obrigardo os
consumidores, se nao lhes for dada a
oportunidade de tomar conhecimento
prévio de seu conteddo, ou se o0s
respectivos instrumentos forem redigidos
de modo a dificultar a compreenséo de
seu sentido e alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais seréo
interpretadas de maneira mais favoravel
ao consumidor.

Art. 48. As declaracbes de vontade
constantes de escritos particulares,
recibos e pré-contratos relativos as
relacbes de consumo vinculam o
fornecedor, ensejando inclusive
execucdo especifica, nos termos do art.
84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do
contrato, no prazo de 7 dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento
do produto ou servigo, sempre que a
contratacao de fornecimento de produtos
e servicos ocorrer fora do
estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a
domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor
exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexdo, serdo
devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é
complementar a legal e sera conferida
mediante termo escrito.

Paragrafo Unico. O termo de garantia ou
equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em
gue consiste a mesma garantia, bem
como a forma, o prazo e o lugar em que
pode ser exercitada e os 6nus a cargo do
consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo
fornecedor, no ato do fornecimento,
acompanhado de manual de instrucao,
de instalagdo e uso do produto em
linguagem didatica, com ilustracoes.

SECAO Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre
outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos
que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem
a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualguer natureza dos produtos
e servicos ou impliguem rendncia ou
disposicdo de direitos. Nas relagdes de
consumo entre o fornecedor e o
consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo podera ser limitada, em
situacdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a op¢ao de
reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste c6digo;

Il - transfiram responsabilidades a
terceiros;

v - estabelecam obrigacbes
consideradas iniquas, abusivas, que
cologuem o] consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a
equidade;

V - (Vetado);

VI - estabelegcam inversdo do 6nus da
prova em prejuizo do consumidor;




VII - determinem a utilizagdo compulséria
de arbitragem;

VIl - imponham representante para
concluir ou realizar outro negécio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opcao de
concluir ou nédo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou
indiretamente, variacdo do preco de
maneira unilateral;

Xl - autorizem o fornecedor a cancelar o
contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir
0s custos de cobranca de sua obrigacao,
sem que igual direito lhe seja conferido
contra o fornecedor;

Xl - autorizem o fornecedor a modificar
unilateralmente o conteddo ou a
qualidade do contrato, apds sua
celebracao;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo
de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o
sistema de protecdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a rendncia do direito de

indenizagéo por benfeitorias
necessarias.
XVIlI - condicionem ou limitem de

qualquer forma o acesso aos 6rgaos do
Poder Judiciario; (Incluido pela Lei
n®14.181, de 2021)

XVIII - estabelecam prazos de caréncia
em caso de impontualidade das
prestacbes mensais ou impecam O
restabelecimento integral dos direitos do
consumidor e de seus meios de
pagamento a partir da purgacéo da mora
ou do acordo com 0s
credores; (Incluido _pela Lei n°
14.181, de 2021)

XIX - (VETADO). (Incluido pela Lei

n®14.181, de 2021)

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros
casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do
sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes
fundamentais inerentes a natureza do
contrato, de tal modo a ameacar seu

objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa
para o consumidor, considerando-se a
natureza e contelldo do contrato, o
interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso.

8§ 2° A nulidade de uma clausula
contratual abusiva n&o invalida o
contrato, exceto quando de sua
auséncia, apesar dos esforcos de
integragdo, decorrer 6nus excessivo a
qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor
ou entidade que o represente requerer
ao Ministério Puablico que ajuize a
competente acdo para ser declarada a
nulidade de clausula contratual que
contrarie o disposto neste cédigo ou de
gualquer forma n&o assegure 0 justo
equilibrio entre direitos e obrigaces das
partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou
servicos que envolva outorga de crédito
ou concessdo de financiamento ao
consumidor, o fornecedor deverd, entre
outros requisitos, informa-lo prévia e
adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda
corrente nacional,

Il - montante dos juros de mora e da taxa
efetiva anual de juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;
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IV - numero e periodicidade das
prestagoes;

V - soma total a pagar, com e sem
financiamento.

§ 1° As multas de mora decorrentes do
inadimplemento de obrigacbes no seu
termo ndo poderdo ser superiores a dois
por cento do valor da
prestacao. (Redacédo dada pela
Lei n® 9.298, de 1°.8.1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a
liquidagéo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducao
proporcional dos juros e demais
acréscimos.

§ 3° (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda
de mobveis ou imoOveis mediante
pagamento em prestacdes, bem como
nas alienacgdes fiduciarias em garantia,
consideram-se nulas de pleno direito as
clausulas que estabelecam a perda total
das prestacdes pagas em beneficio do
credor que, em razéo do
inadimplemento, pleitear a resolucdo do
contrato e a retomada do produto
alienado.

§ 1° (Vetado).

8§ 2° Nos contratos do sistema de
consorcio de produtos duraveis, a
compensacdo ou a restituicdo das
parcelas quitadas, na forma deste artigo,
terd descontada, além da vantagem
econbmica auferida com a fruicdo, os
prejuizos que o desistente ou
inadimplente causar ao grupo.

§ 3° Os contratos de que trata o caput
deste artigo serdo expressos em moeda
corrente nacional.

SECAOQ IlI
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele
cujas clausulas tenham sido aprovadas
pela autoridade  competente  ou

estabelecidas  unilateralmente  pelo
fornecedor de produtos ou servigos, sem
que o consumidor possa discutir ou
modificar substancialmente seu
conteudo.

8§ 1° A insercao de clausula no formulério
ndo desfigura a natureza de adesé&o do
contrato.

8 2° Nos contratos de adesdo admite-se
clusula resolutéria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao
consumidor, ressalvando-se o disposto
no 8§ 2° do artigo anterior.

§ 32 Os contratos de adesao escritos
serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo
tamanho da fonte ndo sera inferior ao
corpo doze, de modo a facilitar sua
compreensao pelo
consumidor. (Redacdo dada pela n°
11.785, de 2008)

8 4° As clausulas que implicarem
limitacgdo de direito do consumidor
deverdo ser redigidas com destaque,
permitindo sua imediata e facil
compreensao.

§ 5° (Vetado)
CAPITULO VI-A

DA PREVENCAO E DO TRATAMENTO
DO SUPERENDIVIDAMENTO

(Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021)

Art. 54-A. Este Capitulo dispde sobre a
prevencdo do superendividamento da
pessoa natural, sobre o crédito
responsavel e sobre a educacao
financeira do consumidor. (Incluido
pela Lei n®14.181, de 2021)

§ 1° Entende-se por superendividamento
a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé,
pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem
comprometer seu minimo existencial,
nos termos da
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regulamentagdo.  (Incluido pela Lei n°

14.181, de 2021)

§ 2° As dividas referidas no § 1° deste
artigo englobam guaisquer
compromissos financeiros assumidos
decorrentes de relacdo de consumo,
inclusive operacdes de crédito, compras
a prazo e servicos de prestacdo
continuada. (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

§ 3° O disposto neste Capitulo ndo se
aplica ao consumidor cujas dividas
tenham sido contraidas mediante fraude
ou ma-fé, sejam oriundas de contratos
celebrados dolosamente com o propésito
de ndo realizar o pagamento ou
decorram da aquisicdo ou contratacao
de produtos e servicos de luxo de alto
valor. (Incluido pela Lein® 14.181, de

2021)

Art. 54-B. No fornecimento de crédito e
na venda a prazo, além das informacgdes
obrigatérias previstas no art. 52 deste
Cddigo e na legislacdo aplicavel a
matéria, o fornecedor ou o intermediario
devera informar o consumidor, prévia e
adequadamente, no momento da oferta,
sobre: (Incluido _pela Lei n° 14.181,

de 2021)

| - 0 custo efetivo total e a descrigdo dos
elementos que o compdem;  (Incluido
pela Lein®14.181, de 2021)

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem
como a taxa dos juros de mora e o total
de encargos, de qualquer natureza,
previstos para 0 atraso no
pagamento;  (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

Il - 0 montante das prestacfes e 0 prazo
de validade da oferta, que deve ser, no
minimo, de 2 (dois) dias; (Incluido
pela Lei n® 14.181, de 2021)

IV - 0 nome e o0 enderecgo, inclusive o
eletrbnico, do fornecedor; (Incluido
pela Lei n® 14.181, de 2021)

V - o direito do consumidor a liquidagéo
antecipada e nao onerosa do débito, nos
termos do 8 2° do art. 52 deste Cadigo e
da regulamentacao em
vigor. (Incluido pela Lei n®14.181, de

2021)

§ 1° As informacdes referidas no art. 52
deste Codigo e no caput deste artigo
devem constar de forma clara e resumida
do préprio contrato, da fatura ou de
instrumento apartado, de facil acesso ao
consumidor. (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

§ 2° Para efeitos deste Cdodigo, o custo
efetivo total da operacdo de crédito ao
consumidor  consistirA  em taxa
percentual anual e compreendera todos
os valores cobrados do consumidor, sem
prejuizo do calculo padronizado pela
autoridade reguladora do sistema
financeiro. (Incluido _pela Lei n°
14.181, de 2021)

§ 3° Sem prejuizo do disposto no art. 37
deste Cddigo, a oferta de crédito ao
consumidor e a oferta de venda a prazo,
ou a fatura mensal, conforme o caso,
devem indicar, no minimo, o custo efetivo
total, o agente financiador e a soma total
a pagar, com e sem
financiamento. (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

Art. 54-C. E vedado, expressa ou
implicitamente, na oferta de crédito ao
consumidor, publicitaria ou
nao: (Incluido pela Lei n°® 14.181, de

2021)

| - (VETADO);
14.181, de 2021)

(Incluido pela Lei n°

Il - indicar que a operacdo de crédito
poderd ser concluida sem consulta a
servicos de protecdo ao crédito ou sem
avaliacdo da situagdo financeira do
consumidor;  (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

Il - ocultar ou dificultar a compreensao
sobre os 6nus e os riscos da contratacao
do «crédto ou da venda a
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prazo; (Incluido pela Lei n°® 14.181, de

2021)

IV - assediar ou pressionar o consumidor
para contratar o fornecimento de
produto, servico ou crédito,
principalmente se se tratar de
consumidor idoso, analfabeto, doente ou
em estado de vulnerabilidade agravada
ou se a contratagdo envolver

prémio; (Incluido pela Lei n® 14.181,
de 2021)
V - condicionar o atendimento de

pretensdes do consumidor ou o inicio de
tratativas a rendncia ou a desisténcia de
demandas judiciais, ao pagamento de
honorarios advocaticios ou a depdsitos
judiciais.  (Incluido pela Lei n® 14.181,

de 2021)

Paragrafo unico. (VETADO).
pela Lein® 14.181, de 2021)

(Incluido

Art. 54-D. Na oferta de crédito,
previamente a contratacéo, o fornecedor
ou o intermediario devera, entre outras
condutas: (Incluido _pela  Lei n°
14.181, de 2021)

| - informar e esclarecer adequadamente
0 consumidor, considerada sua idade,
sobre a natureza e a modalidade do
crédito oferecido, sobre todos os custos
incidentes, observado o disposto nos
arts. 52 e 54-B deste Cadigo, e sobre as
consequéncias genéricas e especificas
do inadimplemento; (Incluido pela
Lei n® 14.181, de 2021)

Il - avaliar, de forma responsavel, as
condicbes de crédito do consumidor,
mediante analise das informagbes
disponiveis em bancos de dados de
protecdo ao crédito, observado o
disposto neste Codigo e na legislagcdo
sobre protecdo de dados; (Incluido
pela Lein®14.181, de 2021)

Il - informar a identidade do agente
financiador e entregar ao consumidor, ao
garante e a outros coobrigados cépia do
contrato de crédito.  (Incluido pela Lei
n®14.181, de 2021)

Paragrafo unico. O descumprimento de
qualquer dos deveres  previstos
no caput deste artigo e nos arts. 52 e 54-
C deste Cdbdigo podera acarretar
judicialmente a reducdo dos juros, dos
encargos ou de qualquer acréscimo ao
principal e a dilacdo do prazo de
pagamento previsto no contrato original,
conforme a gravidade da conduta do
fornecedor e as  possibilidades
financeiras do consumidor, sem prejuizo
de outras sancdes e de indenizagéo por
perdas e danos, patrimoniais e morais,
ao consumidor. (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

Art. 54-E. (VETADO).
Lein® 14.181, de 2021)

(Incluido pela

Art. 54-F. SAo conexos, coligados ou
interdependentes, entre outros, o0
contrato principal de fornecimento de
produto ou servico e 0s contratos
acessorios de crédito que Ihe garantam o
financiamento quando o fornecedor de
crédito: (Incluido pela Lei n° 14.181,

de 2021

| - recorrer aos servicos do fornecedor de
produto ou servico para a preparacdo ou
a concluséao do contrato de
crédito; (Incluido pela Lei n° 14.181,

de 2021)

Il - oferecer o crédito no local da
atividade empresarial do fornecedor de
produto ou servico financiado ou onde o
contrato principal for
celebrado.  (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

§ 1° O exercicio do direito de
arrependimento nas hipéteses previstas
neste Codigo, no contrato principal ou no
contrato de crédito, implica a resolugéo
de pleno direito do contrato que Ihe seja
conexo. (Incluido pela Lei n°® 14.181,

de 2021)

§ 2° Nos casos dos incisos | e |l
do caput deste  artigo, se houver
inexecucdo de qualquer das obrigacbes
e deveres do fornecedor de produto ou
servi¢o, o consumidor podera requerer a
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rescisdo do contrato n&o cumprido
contra 0 fornecedor do
crédito. (Incluido pela Lei n° 14.181,

de 2021)

§ 3° O direito previsto no 8§ 2° deste artigo
cabera igualmente ao
consumidor: (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

| - contra o portador de cheque pos-
datado emitido para aquisicdo de
produto ou servi¢co a prazo;  (Incluido
pela Lein® 14.181, de 2021)

Il - contra o administrador ou o0 emitente
de cartédo de crédito ou similar quando o
cartdo de crédito ou similar e o produto
ou servigo forem fornecidos pelo mesmo
fornecedor ou por entidades
pertencentes a um mesmo grupo
econdmico. (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

§ 4° A invalidade ou a ineficacia do
contrato principal implicar4, de pleno
direito, a do contrato de crédito que lhe
seja conexo, nos termos do caput deste
artigo, ressalvado ao fornecedor do
crédito o direito de obter do fornecedor
do produto ou servico a devolucdo dos

valores entregues, inclusive
relativamente a tributos. (Incluido

pela Lei n® 14.181, de 2021)

Art. 54-G. Sem prejuizo do disposto no
art. 39 deste Codigo e na legislacdo
aplicavel a matéria, é vedado ao
fornecedor de produto ou servico que
envolva crédito, entre outras
condutas: (Incluido  pela Lei n°
14.181, de 2021)

| - realizar ou proceder a cobranca ou ao
débito em conta de qualquer quantia que
houver sido contestada pelo consumidor
em compra realizada com cartdo de
crédito ou similar, enquanto n&o for
adequadamente solucionada a
controvérsia, desde que o consumidor
haja notificado a administradora do
cartdo com antecedéncia de pelo menos
10 (dez) dias contados da data de
vencimento da fatura, vedada a

manutencgdo do valor na fatura seguinte
e assegurado ao consumidor o direito de
deduzir do total da fatura o valor em
disputa e efetuar o pagamento da parte
ndo contestada, podendo o emissor
lancar como crédito em confianca o valor
idéntico ao da transacdo contestada que
tenha sido cobrada, enquanto néo
encerrada a apuracao da
contestacdo; (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

Il - recusar ou ndo entregar ao
consumidor, ao garante e aos outros
coobrigados cépia da minuta do contrato
principal de consumo ou do contrato de
crédito, em papel ou outro suporte
duradouro, disponivel e acessivel, e,
ap6s a conclusdo, cépia do
contrato;  (Incluido pela Lein® 14.181,

de 2021

Il - impedir ou dificultar, em caso de
utilizacdo fraudulenta do cartdo de
crédito ou similar, que o consumidor
peca e obtenha, quando aplicavel, a
anulacdo ou o imediato bloqueio do
pagamento, ou ainda a restituicdo dos
valores indevidamente
recebidos. (Incluido _pela Lei n°
14.181, de 2021)

§ 1° Sem prejuizo do dever de
infformacdo e esclarecimento do
consumidor e de entrega da minuta do
contrato, no empréstimo cuja liquidacao
seja feita mediante consignacdo em
folha de pagamento, a formalizacdo e a
entrega da copia do contrato ou do
instrumento de contratacdo ocorrerao
ap6s o fornecedor do crédito obter da
fonte pagadora a indicacdo sobre a
existéncia de margem
consignavel. (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

§ 2° Nos contratos de adesédo, o
fornecedor deve prestar ao consumidor,
previamente, as informacdes de que
tratam o art. 52 e o caput do art. 54-B
deste Cddigo, além de outras porventura
determinadas na legislacdo em vigor, e
fica obrigado a entregar ao consumidor
copia do contrato, apés a sua
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conclusao (Incluido
14.181, de 2021)

pela Lei n°

CAPITULO VII
Das Sanc¢fes Administrativas
(Vide Lei n® 8.656, de 1993)

Art. 55. A Uniado, os Estados e o Distrito
Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacgao
administrativa, baixarao normas relativas
a producao, industrializagao, distribuicdo
e consumo de produtos e servicos.

8§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producao, industrializacéo,
distribuicdo, a publicidade de produtos e
servicos e o mercado de consumo, no
interesse da preservacdo da vida, da
saude, da seguranca, da informacéo e
do bem-estar do consumidor, baixando
as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os o6rgéos federais, estaduais, do
Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o
mercado de consumo  manterdo
comissdes permanentes para
elaboragéo, revisdo e atualizagdo das
normas referidas no § 1° sendo
obrigat6ria a participacao dos
consumidores e fornecedores.

§ 4° Os 6rgdos oficiais poderdo expedir
notificacbes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem
informacdes sobre questbes de interesse
do consumidor, resguardado o segredo
industrial.

Art. 56. As infracbes das normas de
defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sancbes
administrativas, sem prejuizo das de
natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas:

| - multa;

Il - apreenséo do produto;

Il - inutilizag&o do produto;

IV - cassacdo do registro do produto
junto ao érgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de
produtos ou servico;

VIl - suspensao temporéria de atividade;

VIII - revogacdo de concessédo ou
permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do
estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de
estabelecimento, de obra ou de
atividade;

Xl - intervengd@o administrativa;
XIlI - imposi¢céo de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas
neste artigo serdo aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de
sua atribuicdo, podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida
cautelar, antecedente ou incidente de
procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de
acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo
econdmica do fornecedor, sera aplicada
mediante procedimento administrativo,
revertendo para o Fundo de que trata a
Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, os
valores cabiveis a Unido, ou para os
Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais
casos. (Redacédo dada pela Lei n°® 8.656,

de 21.5.1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em
montante nédo inferior a duzentas e ndo
superior a trés milhdes de vezes o valor
da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir),
ou indice equivalente que venha a



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14181.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14181.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8656.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8656.htm#art57
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8656.htm#art57

substitui-lo. (Paragrafo acrescentado
pela Lei n® 8.703, de 6.9.1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de
inutilizacao de produtos, de proibicdo de
fabricacéo de produtos, de suspensao do
fornecimento de produto ou servico, de
cassacdo do registro do produto e
revogacdo da concessao ou permissao
de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento
administrativo, assegurada  ampla
defesa, quando forem constatados vicios
de quantidade ou de qualidade por
inadequacdo ou inseguranca do produto
0u servico.

Art. 59. As penas de cassacédo de alvara
de licenca, de interdicdo e de suspensao
temporaria da atividade, bem como a de
intervencao administrativa, serao
aplicadas  mediante  procedimento
administrativo, assegurada  ampla
defesa, quando o fornecedor reincidir na
pratica das infracdes de maior gravidade
previstas neste codigo e na legislacéo de
consumo.

8§ 1° A pena de cassacao da concessao
sera aplicada a concessionaria de
servico publico, quando violar obrigacdo

legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervengdo
administrativa sera aplicada sempre que
as circunstancias de fato
desaconselharem a cassacgédo de licencga,
a interdi¢cdo ou suspenséao da atividade.

§ 3° Pendendo acéo judicial na qual se
discuta a imposicdo de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia
até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicao de
contrapropaganda  sera  cominada
quando o fornecedor incorrer na pratica
de publicidade enganosa ou abusiva,
nos termos do art. 36 e seus paragrafos,
sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada
pelo responsavel da mesma forma,
frequiéncia e dimenséo e,

preferencialmente no mesmo veiculo,
local, espaco e horério, de forma capaz
de desfazer o maleficio da publicidade
enganosa ou abusiva.

§ 2° (Vetado)
§ 3° (Vetado).

TITULO I
Das Infracdes Penais

Art. 61. Constituem crimes contra as
relacbes de consumo previstas neste
cbdigo, sem prejuizo do disposto no
Cbdigo Penal e leis especiais, as
condutas tipificadas nos  artigos
seguintes.

Art. 62. (Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais
ostensivos sobre a nocividade ou
periculosidade de produtos, nas
embalagens, nos involucros, recipientes
ou publicidade:

Pena - Detencdo de seis meses a dois
anos e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem
deixar de alertar, mediante
recomendacbes escritas ostensivas,
sobre a periculosidade do servico a ser
prestado.

§ 2° Se o crime é culposo:

Pena Detencdo de um a seis meses ou
multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a
autoridade competente e aos
consumidores a  nocividade ou
periculosidade de  produtos cujo
conhecimento seja posterior a sua
colocacédo no mercado:

Pena - Detencédo de seis meses a dois
anos e multa.

Paragrafo Unico. Incorrerd nas mesmas
penas quem deixar de retirar do
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mercado, imediatamente quando
determinado pela autoridade
competente, os produtos nocivos ou
perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65. Executar servi¢o de alto grau de
periculosidade, contrariando
determinagéo de autoridade competente:

Pena Detencdo de seis meses a dois
anos e multa.

§ 1° As penas deste artigo sdo aplicaveis
sem prejuizo das correspondentes a
lesé@o corporal e a
morte. (Redacdo  dada
pela Lei n® 13.425, de 2017)

§ 2° A pratica do disposto no inciso XIV
do art. 39 desta Lei também caracteriza
0 crime previsto no caput deste
artigo. (Incluido _pela Lei
n® 13.425, de 2017)

Art. 66. Fazer afirmacdo falsa ou
enganosa, ou omitir informacao
relevante sobre a natureza,
caracteristica, qualidade, quantidade,
seguranca, desempenho, durabilidade,
preco ou garantia de produtos ou
servigos:

Pena - Detencdo de trés meses a um
ano e multa.

§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem
patrocinar a oferta.

§ 2° Se o crime é culposo;

Pena Detencdo de um a seis meses ou
multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade
que sabe ou deveria saber ser enganosa
ou abusiva:

Pena Detencédo de trés meses a um ano
e multa.

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 68. Fazer ou promover publicidade
gue sabe ou deveria saber ser capaz de
induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua
saude ou seguranca:

Pena - Deten¢édo de seis meses a dois
anos e multa:

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados
faticos, técnicos e cientificos que dao
base a publicidade:

Pena Detencdo de um a seis meses ou
multa.

Art. 70. Empregar na reparacdo de
produtos, peca ou componentes de
reposicao usados, sem autorizacdo do
consumidor:

Pena Detencédo de trés meses a um ano
e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas,
de ameaca, coacdo, constrangimento
fisico ou moral, afirmacbes falsas
incorretas ou enganosas ou de qualquer
outro procedimento que exponha o
consumidor, injustificadamente, a
ridiculo ou interfira com seu trabalho,
descanso ou lazer:

Pena Detencéo de trés meses a um ano
e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do
consumidor as informacgfes que sobre
ele constem em cadastros, banco de
dados, fichas e registros:

Pena Detencéo de seis meses a um ano
ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente
informag&o sobre consumidor constante
de cadastro, banco de dados, fichas ou
registros que sabe ou deveria saber ser
inexata:
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Pena Detencdo de um a seis meses ou
multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao
consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com
especificacdo clara de seu conteudo;

Pena Detencdo de um a seis meses ou
multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma,
concorrer para os crimes referidos neste
codigo, incide as penas a esses
cominadas na medida de sua
culpabilidade, bem como o diretor,
administrador ou gerente da pessoa
juridica que promover, permitir ou por
qualguer modo aprovar o fornecimento,
oferta, exposicdo a venda ou
manutencdo em depdsito de produtos ou
a oferta e prestacdo de servicos nas
condigdes por ele proibidas.

Art. 76. S&o0 circunstancias agravantes
dos crimes tipificados neste cadigo:

| - serem cometidos em época de grave
crise econdmica ou por ocasido de
calamidade;

Il - ocasionarem grave dano individual ou
coletivo;

[l - dissimular-se a natureza ilicita do
procedimento;

IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa
cuja condicdo econbmico-social seja
manifestamente superior a da vitima;

b) em detrimento de operario ou ruricola;
de menor de dezoito ou maior de
sessenta anos ou de pessoas portadoras
de deficiéncia mental interditadas ou
nao;

V - serem praticados em operacgdes que
envolvam alimentos, medicamentos ou
quaisquer outros produtos ou servicos
essenciais .

Art. 77. A pena pecuniaria prevista nesta
Secdo sera fixada em dias-multa,
correspondente ao minimo e ao maximo
de dias de duracdo da pena privativa da
liberdade cominada ao crime. Na
individualizacdo desta multa, o juiz
observara o disposto no art. 60, §1° do
Cddigo Penal.

Art. 78. Além das penas privativas de
liberdade e de multa, podem ser
impostas, cumulativa ou alternadamente,
observado o disposto nos arts. 44 a 47,
do Cddigo Penal:

| - ainterdicdo temporéria de direitos;

Il - a publicacio em 6érgdos de
comunicacao de grande circulacdo ou
audiéncia, as expensas do condenado,
de noticia sobre os fatos e a
condenacao;

Il - a prestacdo de servicos a
comunidade.

Art. 79. O valor da fianca, nas infracdes
de que trata este cddigo, seré fixado pelo
juiz, ou pela autoridade que presidir o
inquérito, entre cem e duzentas mil
vezes 0 valor do Bbénus do Tesouro
Nacional (BTN), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo.

Paragrafo Gnico. Se assim recomendar a
situacéo econdmica do indiciado ou réu,
a fianca podera ser:

a) reduzida até a metade do seu valor
minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos
crimes previstos neste codigo, bem
como a outros crimes e contravencgoes
que envolvam relacbes de consumo,
poderdo intervir, como assistentes do
Ministério  Pudblico, os legitimados
indicados no art. 82, inciso Ill e IV, aos
guais também é facultado propor acao
penal subsidiaria, se a denuncia nao for
oferecida no prazo legal.




TiTULO NI
Da Defesa do Consumidor em Juizo

CAPITULO |
Disposicbes Gerais

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos
dos consumidores e das vitimas podera
ser exercida em juizo individualmente,
ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera
exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim
entendidos, para efeitos deste cédigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel,
de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por
circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim
entendidos, para efeitos deste cédigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel
de que seja titular grupo, categoria ou
classe de pessoas ligadas entre si ou
com a parte contraria por uma relacao
juridica base;

[l - interesses ou direitos individuais
homogéneos, assim entendidos os
decorrentes de origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo

Unico, sao legitimados
concorrentemente: (Redacéo

dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

| - o Ministério Publico,

Il - a Unido, os Estados, os Municipios e
o Distrito Federal;

Il - as entidades e Orgdos da
Administracao Publica, direta ou indireta,
ainda que sem personalidade
juridica, especificamente destinados
a defesa dos interesses e direitos
protegidos por este cédigo;

IV - as associacbes legalmente
constituidas ha pelo menos um ano e
que incluam entre seus fins institucionais

a defesa dos interesses e direitos
protegidos por este c6digo, dispensada a
autorizacao assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituicdo pode
ser dispensado pelo juiz, nas acles
previstas nos arts. 91 e seguintes,
guando haja manifesto interesse social
evidenciado pela  dimensdo ou
caracteristica do dano, ou pela
relevincia do bem juridico a ser
protegido.

§ 2° (Vetado).
§ 3° (Vetado).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e
interesses protegidos por este coédigo
sdo admissiveis todas as espécies de
acdes capazes de propiciar sua
adequada e efetiva tutela.

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o
cumprimento da obrigacdo de fazer ou
nao fazer, o juiz concedera a tutela
especifica da obrigacdo ou determinara
providéncias que assegurem o resultado
pratico equivalente ao do adimplemento.

8§ 1° A conversdo da obrigagdo em
perdas e danos somente sera admissivel
se por elas optar o autor ou se impossivel
a tutela especifica ou a obtencdo do
resultado prético correspondente.

§ 2° A indenizacdo por perdas e danos
se fara sem prejuizo da multa (art. 287,
do Cddigo de Processo Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da
demanda e havendo justificado receio de
ineficacia do provimento final, é licito ao
juiz conceder a tutela liminarmente ou
apos justificacéo prévia, citado o réu.

8 4° O juiz poderd, na hipétese do § 3°
ou na sentenca, impor multa diaria ao
réu, independentemente de pedido do
autor, se for suficiente ou compativel
com a obrigacdo, fixando prazo razoavel
para o cumprimento do preceito.
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§ 5° Para a tutela especifica ou para a
obtencéao do resultado prético
equivalente, poderda o juiz determinar as
medidas necessarias, tais como busca e
apreensdo, remocdo de coisas e
pessoas, desfazimento de obra,
impedimento de atividade nociva, além
de requisicéo de forga policial.

Art. 85. (Vetado).
Art. 86. (Vetado).

Art. 87. Nas ag0es coletivas de que trata
este codigo ndo havera adiantamento de
custas, emolumentos, honorarios
periciais e quaisquer outras despesas,
nem condenacdo da associacdo autora,
salvo comprovada ma-fé, em honorarios
de advogados, custas e despesas
processuais.

Paragrafo Unico. Em caso de litigancia
de ma-fé, a associacdo autora e O0s
diretores responsaveis pela propositura
da acao serao solidariamente
condenados em honorérios advocaticios
e ao décuplo das custas, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos.

Art. 88. Na hipotese do art. 13, paragrafo
anico deste cddigo, a acdo de regresso
poderd ser ajuizada em processo
autbnomo, facultada a possibilidade de
prosseguir-se NOS Mesmos  autos,
vedada a denunciacao da lide.

Art. 89. (Vetado)

Art. 90. Aplicam-se as acdes previstas
neste titulo as normas do Cdédigo de
Processo Civil e da Lei n° 7.347, de 24
de julho de 1985, inclusive no que
respeita ao inquérito civil, naquilo que
ndo contrariar suas disposi¢oes.

CAPITULO Il
Das Acbes Coletivas Para a Defesa de
Interesses Individuais Homogéneos

Art. 91. Os legitimados de que trata o art.
82 poderdo propor, em nome préprio e
no interesse das vitimas ou seus
sucessores, acao civil coletiva de

responsabilidade pelos danos
individualmente sofridos, de acordo com
o] disposto nos artigos
seguintes. (Redacdo dada pela
Lei n®9.008, de 21.3.1995)

Art. 92. O Ministério Publico, se néo
ajuizar a acdo, atuard sempre como
fiscal da lei.

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 93. Ressalvada a competéncia da
Justica Federal, é competente para a
causa a justica local:

I - no foro do lugar onde ocorreu ou deva
ocorrer o0 dano, quando de ambito local,

Il - no foro da Capital do Estado ou no do
Distrito Federal, para os danos de ambito
nacional ou regional, aplicando-se as
regras do Codigo de Processo Civil aos
casos de competéncia concorrente.

Art. 94. Proposta a acao, sera publicado
edital no 6rgao oficial, a fim de que os
interessados  possam  intervir  no
processo como litisconsortes, sem
prejuizo de ampla divulgacdo pelos
meios de comunicacdo social por parte
dos 6rgéaos de defesa do consumidor.

Art. 95. Em caso de procedéncia do
pedido, a condenagdo sera genérica,
fixando a responsabilidade do réu pelos
danos causados.

Art. 96. (Vetado).

Art. 97. A liquidagdo e a execucao de
sentenca poderdo ser promovidas pela
vitima e seus sucessores, assim como
pelos legitimados de que trata o art. 82.

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 98. A execucdo podera ser coletiva,
sendo promovida pelos legitimados de
que trata o art. 82, abrangendo as
vitimas cujas indenizacGes ja tiveram
sido fixadas em sentenca de liquidacgéo,
sem prejuizo do ajuizamento de outras
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execucoes. (Redacéo dada pela
Lei n°®9.008, de 21.3.1995)

§ 1° A execucdo coletiva far-se-4 com
base em certiddo das sentencas de
liquidacdo, da qual devera constar a
ocorréncia ou ndo do transito em julgado.

§ 2° E competente para a execugio o
juizo:

| - da liquidacdo da sentenca ou da acao
condenatéria, no caso de execucdo
individual;

Il - da acdo condenatéria, quando
coletiva a execucgéo.

Art. 99. Em caso de concurso de créditos
decorrentes de condenacdo prevista na
Lei n.° 7.347, de 24 de julho de 1985 e
de indenizagcbes pelos prejuizos
individuais resultantes do mesmo evento
danoso, estas terdo preferéncia no
pagamento.

Paragrafo Unico. Para efeito do disposto
neste artigo, a destinacao da importancia
recolhida ao fundo criado pela Lei
n°7.347 de 24 de julho de 1985, ficara
sustada enquanto pendentes de decisdo
de segundo grau as acbes de
indenizacdo pelos danos individuais,
salvo na hipétese de o patriménio do
devedor ser manifestamente suficiente
para responder pela integralidade das
dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano
sem habilitacdo de interessados em
numero compativel com a gravidade do
dano, poderao os legitimados do art. 82
promover a liquidacdo e execucdo da
indenizacéo devida.

Paragrafo Unico. O produto da
indenizacdo devida reverter4d para o
fundo criado pela Lei n.° 7.347, de 24 de
julho de 1985.

CAPITULO Il
Das Ac¢des de Responsabilidade do
Fornecedor de Produtos e Servicos

Art. 101. Na acdo de responsabilidade
civii do fornecedor de produtos e
servicos, sem prejuizo do disposto nos
Capitulos | e Il deste titulo, serdo
observadas as seguintes normas:

| - a acdo pode ser proposta no domicilio
do autor;

Il - o réu que houver contratado seguro
de responsabilidade podera chamar ao
processo o0 segurador, vedada a
integracdo do contraditorio pelo Instituto
de Resseguros do Brasil. Nesta
hipétese, a sentenca que julgar
procedente o pedido condenara o réu
nos termos do art. 80 do Cédigo de
Processo Civil. Se o réu houver sido
declarado falido, o sindico sera intimado
a informar a existéncia de seguro de
responsabilidade, facultando-se, em
caso afirmativo, o ajuizamento de acao
de indenizacdo diretamente contra o
segurador, vedada a denunciacéo da lide
ao Instituto de Resseguros do Brasil e
dispensado o litisconsorcio obrigatorio
com este.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma
deste cédigo poderdo propor acao
visando compelir o Poder Publico
competente a proibir, em todo o territorio
nacional, a produgdo, divulgacao
distribuicdo ou venda, ou a determinar a
alteracdo na composicdo, estrutura,
formula  ou acondicionamento de
produto, cujo uso ou consumo regular se
revele nocivo ou perigoso a saude
publica e a incolumidade pessoal.

§ 1° (Vetado).
§ 2° (Vetado)

CAPITULO IV
Da Coisa Julgada

Art. 103. Nas acdes coletivas de que
trata este codigo, a sentenca fara coisa
julgada:

| - erga omnes, exceto se o pedido for
julgado improcedente por insuficiéncia
de provas, hip6tese em que qualquer
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legitimado podera intentar outra acao,
com idéntico fundamento valendo-se de
nova prova, na hip6tese do inciso | do
paragrafo Unico do art. 81;

Il - ultra partes, mas limitadamente ao
grupo, categoria ou classe, salvo
improcedéncia por insuficiéncia de
provas, nos termos do inciso anterior,
guando se tratar da hipotese prevista no
inciso Il do paragrafo Unico do art. 81;

Il - erga omnes, apenas no caso de
procedéncia do pedido, para beneficiar
todas as vitimas e seus sucessores, na
hip6tese do inciso lll do paragrafo Unico
do art. 81.

8 1° Os efeitos da coisa julgada previstos
nos incisos | e Il ndo prejudicarédo
interesses e direitos individuais dos
integrantes da coletividade, do grupo,
categoria ou classe.

§ 2° Na hipoétese prevista no inciso lll, em
caso de improcedéncia do pedido, os
interessados que ndo tiverem intervindo
no processo como litisconsortes poderéo
propor acdo de indenizacdo a titulo
individual.

§ 3° Os efeitos da coisa julgada de que
cuida o art. 16, combinado com o art. 13
da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985,
ndo prejudicardo as acdes de
indenizacdo por danos pessoalmente
sofridos, propostas individualmente ou
na forma prevista neste codigo, mas, se
procedente o pedido, beneficiardo as
vitimas e seus sucessores, que poderao
proceder a liquidacdo e a execuc¢ao, nos
termos dos arts. 96 a 99.

§ 4° Aplica-se o disposto no paragrafo
anterior a sentenca penal condenatoria.

Art. 104. As acdes coletivas, previstas
nos incisos | e Il e do paréagrafo Unico do
art. 81, ndo induzem litispendéncia para
as acles individuais, mas os efeitos da
coisa julgada erga omnes ou ultra partes
a que aludem os incisos Il e Ill do artigo
anterior ndo beneficiardo os autores das
acOes individuais, se nao for requerida

sua suspensao no prazo de trinta dias, a

contar da ciéncia nos autos do

ajuizamento da acao coletiva.
CAPITULO V

DA CONCILIACAO NO
SUPERENDIVIDAMENTO

(Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021)

Art.  104-A. A requerimento do
consumidor superendividado pessoa
natural, o juiz podera instaurar processo
de repactuacao de dividas, com vistas a
realizacdo de audiéncia conciliatéria,
presidida por ele ou por conciliador
credenciado no juizo, com a presenca de
todos os credores de dividas previstas
no art. 54-A deste Cdédigo, na qual o
consumidor apresentara proposta de
plano de pagamento com prazo maximo
de 5 (cinco) anos, preservados 0 minimo
existencial, nos termos da
regulamentacdo, e as garantias e as
formas de pagamento originalmente
pactuadas. (Incluido _pela Lei n°
14.181, de 2021)

8§ 1° Excluem-se do processo de
repactuacdo as dividas, ainda que
decorrentes de relagbes de consumo,
oriundas de contratos celebrados
dolosamente sem o propésito de realizar
pagamento, bem como as dividas
provenientes de contratos de crédito com
garantia real, de financiamentos

imobiliarios e de crédito
rural. (Incluido pela Lei n°® 14.181, de
2021)

§ 2° O ndo comparecimento injustificado
de qualquer credor, ou de seu
procurador com poderes especiais e
plenos para transigir, a audiéncia de
conciliagdo de que trata o caput deste
artigo acarretard a suspensdao da
exigibilidade do débito e a interrupcao
dos encargos da mora, bem como a
sujeicdo compulséria ao plano de
pagamento da divida se o montante
devido ao credor ausente for certo e
conhecido pelo consumidor, devendo o
pagamento a esse credor ser estipulado
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para ocorrer apenas apds o pagamento
aos credores presentes a audiéncia
conciliatoria. (Incluido _pela Lei n°
14.181, de 2021)

§ 3° No caso de conciliacdo, com
qualquer credor, a sentencga judicial que
homologar o acordo descrevera o plano
de pagamento da divida e terd eficacia
de titulo executivo e forca de coisa
julgada.  (Incluido pela Lei n°® 14.181,

de 2021)

§ 4° Constardo do plano de pagamento
referido no § 3° deste artigo: (Incluido
pela Lein®14.181, de 2021)

| - medidas de dilagdo dos prazos de
pagamento e de reducdo dos encargos
da divida ou da remuneracdao do
fornecedor, entre outras destinadas a
facilitar o] pagamento da
divida; (Incluido pela Lei n° 14.181,

de 2021)

Il - referéncia a suspensao ou a extincao

das acoes judiciais em
CUrso; (Incluido pela Lei n° 14.181,
de 2021)

Il - data a partir da qual sera
providenciada a exclusdo do consumidor
de bancos de dados e de cadastros de
inadimplentes; (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

IV - condicionamento de seus efeitos a
abstencdo, pelo consumidor, de
condutas que importem no agravamento
de sua situacéo de
superendividamento.  (Incluido _ pela
Lein®14.181, de 2021)

§ 5° O pedido do consumidor a que se
refere o caput deste artigo ndo importara
em declaracdo de insolvéncia civil e
podera ser repetido somente apoés
decorrido o prazo de 2 (dois) anos,
contado da liquidacdo das obrigacGes
previstas no plano de pagamento
homologado, sem prejuizo de eventual
repactuacao. (Incluido _pela Lei n°
14.181, de 2021)

Art. 104-B. Se nao houver éxito na
conciliagdo em relagdo a quaisquer
credores, 0 juiz, a pedido do consumidor,
instaurara processo por
superendividamento para revisdo e
integracdo dos contratos e repactuacao
das dividas remanescentes mediante
plano judicial compulsoério e procedera a
citacAo de todos os credores cujos
créditos ndo tenham integrado o acordo
porventura celebrado.  (Incluido pela
Lei n® 14.181, de 2021)

§ 1° Serdo considerados no processo por
superendividamento, se for o caso, 0s
documentos e as informacdes prestadas
em audiéncia. (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

8§ 2° No prazo de 15 (quinze) dias, 0s
credores citados juntardo documentos e
as razbes da negativa de aceder ao
plano voluntéario ou de
renegociar. (Incluido _pela Lei n°
14.181, de 2021)

§ 3° O juiz podera nomear administrador,
desde que isso ndo onere as partes, 0
qual, no prazo de até 30 (trinta) dias,
apos cumpridas as diligéncias
eventualmente necessérias, apresentara
plano de pagamento que contemple
medidas de temporizagdo ou de
atenuacdo dos encargos. (Incluido
pela Lein®14.181, de 2021)

8§ 4° O plano judicial compulsério
assegurara aos credores, no minimo, o
valor do principal devido, corrigido
monetariamente por indices oficiais de
preco, e prevera a liquidacao total da
divida, ap6s a quitacdo do plano de
pagamento consensual previsto no art.
104-A deste Cddigo, em, no maximo, 5
(cinco) anos, sendo que a primeira
parcela sera devida no prazo maximo de
180 (cento e oitenta) dias, contado de
sua homologacédo judicial, e o restante
do saldo sera devido em parcelas
mensais iguais e
sucessivas. (Incluido _pela Lei n°
14.181, de 2021)
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Art. 104-C. Compete concorrente e
facultativamente aos o6rgdos publicos
integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor a fase
conciliatéria e preventiva do processo de
repactuacdo de dividas, nos moldes do
art. 104-A deste Cddigo, no que couber,
com possibilidade de o processo ser
regulado por convénios especificos
celebrados entre os referidos 6rgdos e
as instituicbes credoras ou suas
associacoes. (Incluido pela Lei n°
14.181, de 2021)

§ 1° Em caso de conciliagdo
administrativa para prevenir 0
superendividamento do consumidor

pessoa natural, os odrgdos publicos
poderdo promover, nas reclamacdes
individuais, audiéncia  global de
conciliacdo com todos os credores e, em
todos os casos, facilitar a elaborac¢éo de
plano de pagamento, preservado o
minimo existencial, nos termos da
regulamentacdo, sob a supervisédo
desses Grgaos, sem prejuizo das demais
atividades de reeducagdo financeira
cabiveis.  (Incluido pela Lei n® 14.181,

de 2021)

§ 2° O acordo firmado perante os 6rgaos
publicos de defesa do consumidor, em
caso de superendividamento do
consumidor pessoa nhatural, incluird a
data a partir da qual sera providenciada
a exclusdo do consumidor de bancos de
dados e de cadastros de inadimplentes,
bem como o condicionamento de seus
efeitos a abstencao, pelo consumidor, de
condutas que importem no agravamento
de sua situacao de superendividamento,
especialmente a de contrair novas

dividas. (Incluido pela Lei n°® 14.181,
de 2021)
TITULO IV
Do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor (SNDC), os
orgaos federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais e as entidades
privadas de defesa do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de
Defesa do Consumidor, da Secretaria
Nacional de Direito Econdmico (MJ), ou
orgao federal que venha substitui-lo, é
organismo de coordenacédo da politica do
Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, cabendo-lhe:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e
executar a politica nacional de protecao
ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e
encaminhar consultas, denuUncias ou
sugestdes apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de
direito publico ou privado;

Il - prestar aos consumidores orientacdo
permanente sobre seus direitos e
garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o
consumidor através dos diferentes meios
de comunicagéo;

V - solicitar a policia judiciaria a
instauracdo de inquérito policial para a
apreciacdo de delito contra o0s
consumidores, nos termos da legislacdo
vigente;

VI - representar ao Ministério Publico
competente para fins de adocédo de
medidas processuais no ambito de suas
atribuicoes;

VII - levar ao conhecimento dos 6rgaos
competentes as infracbes de ordem
administrativa  que  violarem  ©0s
interesses  difusos, coletivos, ou
individuais dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgdos e
entidades da Unido, Estados, do Distrito
Federal e Municipios, bem como auxiliar
a fiscalizacdo de precos, abastecimento,
quantidade e seguranca de bens e
servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos
financeiros e outros  programas
especiais, a formacdo de entidades de
defesa do consumidor pela populacédo e
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pelos oOrgdos publicos estaduais e
municipais;

X - (Vetado).
XI - (Vetado).
XIl - (Vetado)
Xlll - desenvolver outras atividades

compativeis com suas finalidades.

Paragrafo Unico. Para a consecucao de
seus objetivos, o Departamento Nacional
de Defesa do Consumidor podera
solicitar o concurso de o6rgaos e
entidades de notdria especializacédo
técnico-cientifica.

TiTULO V
Da Convencao Coletiva de Consumo

Art. 107. As entidades civis de
consumidores e as associacfes de
fornecedores ou sindicatos de categoria
econdmica  podem  regular,  por
convencao escrita, relacdes de consumo
que tenham por objeto estabelecer
condicbes relativas ao preco, a
qualidade, a quantidade, a garantia e
caracteristicas de produtos e servigos,
bem como a reclamacdo e composicdo
do conflito de consumao.

§ 1° A convencao tornar-se-a obrigatoria
a partir do registro do instrumento no
cartdrio de titulos e documentos.

§ 2° A convengdo somente obrigara os
filiados as entidades signatarias.

§ 3° Nao se exime de cumprir a
convencéo o fornecedor que se desligar

da entidade em data posterior ao registro
do instrumento.

Art. 108. (Vetado).

TiTULO VI
Disposi¢bes Finais

Art. 109. (Vetado).

Art. 110. Acrescente-se 0 seguinte inciso
IV ao art. 1° da Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985:

"IV - a qualquer outro interesse difuso ou
coletivo”.

Art. 111. O inciso Il do art. 5° da Lei n°
7.347, de 24 de julho de 1985, passa a
ter a seguinte redacao:

"I -inclua, entre suas finalidades
institucionais, a protecdo ao meio
ambiente, ao consumidor, ao patrimonio
artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico, ou a qualquer outro
interesse difuso ou coletivo".

Art. 112. O § 3°do art. 5° da Lei n°® 7.347,
de 24 de julho de 1985, passa a ter a
seguinte redagéo:

"8 3° Em caso de desisténcia infundada
ou abandono da acdo por associacao
legitimada, o Ministério Publico ou outro
legitimado assumira a titularidade ativa".

Art. 113. Acrescente-se 0s seguintes 88
4° 5° e 6° ao art. 5°. da Lei n.° 7.347, de
24 de julho de 1985:

"8 4.°0 requisito da pré-constituicdo
podera ser dispensado pelo juiz, quando
haja  manifesto  interesse  social
evidenciado pela  dimensdo ou
caracteristica do dano, ou pela
relevancia do bem juridico a ser
protegido.

8 b5.° Admitir-se-4& o0 litisconsorcio
facultativo entre os Ministérios Publicos
da Unido, do Distrito Federal e dos
Estados na defesa dos interesses e
direitos de que cuida esta lei.

§ 6°Os oOrgdos publicos legitimados
poderdo tomar dos interessados
compromisso de ajustamento de sua
conduta as exigéncias legais, mediante
combinaces, que tera eficacia de titulo
executivo extrajudicial”.
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Art. 114. O art. 15 da Lei n° 7.347, de 24
de julho de 1985, passa a ter a seguinte
redacao:

"Art. 15. Decorridos sessenta dias do
transito em julgado da sentenca
condenatéria, sem que a associacao
autora Ilhe promova a execucao, devera
fazé-lo o Ministério Publico, facultada

igual iniciativa aos demais legitimados".

Art. 115. Suprima-se o caput do art. 17
da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985,
passando o paragrafo Unico a constituir o
caput, com a seguinte redacao:

“Art. 17. Em caso de litigancia de ma-fé,
a associacdo autora e os diretores
responsaveis pela propositura da acéo
serdo solidariamente condenados em
honoréarios advocaticios e ao décuplo
das custas, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos”.

Art. 116. Dé-se a seguinte redacdo ao
art. 18 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985:

"Art. 18. Nas ac¢les de que trata esta lei,
ndo havera adiantamento de custas,
emolumentos, honorérios periciais e
quaisquer outras despesas, nem
condenacao da associagéo autora, salvo
comprovada ma-fé, em honorérios de
advogado, custas e despesas
processuais".

Art. 117. Acrescente-se a Lei n°® 7.347,
de 24 de julho de 1985, o seguinte
dispositivo, renumerando-se 0Ss
seguintes:

"Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos
e interesses difusos, coletivos e
individuais, no que for cabivel, os
dispositivos do Titulo 1l da lei que
instituiu o Cdbdigo de Defesa do
Consumidor”.

Art. 118. Este codigo entrard em vigor
dentro de cento e oitenta dias a contar de
sua publicacao.

Art. 119. Revogam-se as disposi¢cdes em
contrario.

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169°
da Independéncia e 102° da Republica.

FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral

Zélia M. Cardoso de Mello
Ozires Silva

LEI N° 13.455, DE 26 DE JUNHO DE
2017.

Dispbe sobre a diferenciacdo de precos
e servicos oferecidos ao publico em
funcdo do prazo ou do instrumento de
pagamento utilizado, e altera a lei n.
10.962, de 11 de outubro de 2004.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago
saber que o Congresso Nacional decreta
€ eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica autorizada a diferenciagao de
precos de bens e servigos oferecidos ao
publico em fungdo do prazo ou do
instrumento de pagamento utilizado.

Paragrafo Gnico. E nula a clausula
contratual, estabelecida no ambito de
arranjos de pagamento ou de outros
acordos para prestacdo de servico de
pagamento, que proiba ou restrinja a
diferenciacdo de precos facultada
no caput deste artigo.

Art. 2° A Lei n® 10.962, de 11 de outubro
de 2004 , passa a vigorar acrescida do
seguinte art. 5° -A:

“ Art. 5°%-A. O fornecedor deve informar,
em local e formato visiveis ao
consumidor, eventuais descontos
oferecidos em funcdo do prazo ou do
instrumento de pagamento utilizado.
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Paragrafo Gnico. Aplicam-se as infragdes
a este artigo as sancoes previstas na Lei
n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 .”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicacéo.

Brasilia, 26 de junho de 2017; 196° da
Independéncia e 129° da Republica.

MICHEL TEMER
Henrique Meirelles
llan Goldfajn

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto

LEI FEDERAL 10.962, DE 11 DE
OUTUBRO DE 2004.

LEI N° 12.291, DE 20 DE JULHO DE
2010.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago
saber que o Congresso Nacional decreta
€ eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° S&do o0s estabelecimentos
comerciais e de prestacdo de servicos
obrigados a manter, em local visivel e de
facil acesso ao publico, 1 (um) exemplar
do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Art. 22 O ndo cumprimento do disposto
nesta Lei implicara as seguintes
penalidades, a serem aplicadas aos
infratores pela autoridade administrativa
no ambito de sua atribuicéo:

| - multa no montante de até R$ 1.064,10
(mil e sessenta e quatro reais e dez
centavos);

Il - (VETADO); e
- (VETADO).

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacéo.

Brasilia, 20 de julho de 2010; 189° da
Independéncia e 1222 da Republica.

Dispbe sobre a oferta e as formas de
afixacdo de precos de produtos e
servigos para o consumidor.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco
saber que o Congresso Nacional decreta
€ eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei regula as condi¢des de
oferta e afixagdo de precos de bens e
servigos para o consumidor.

Art. 2° S&o admitidas as seguintes
formas de afixacdo de precos em vendas
a varejo para o consumidor:

| — no comércio em geral, por meio de
etiquetas ou similares  afixados
diretamente nos bens expostos a venda,
e em vitrines, mediante divulgacdo do
preco a vista em caracteres legiveis;

Il — em auto-servicos, supermercados,
hipermercados, mercearias ou
estabelecimentos comerciais onde o
consumidor tenha acesso direto ao
produto, sem intervengao do
comerciante, mediante a impressédo ou
afixacdo do preco do produto na
embalagem, ou a afixacdo de codigo
referencial, ou ainda, com a afixacéo de
cbdigo de barras.

Il - no comércio eletrbnico, mediante
divulgacdo ostensiva do preco a vista,
junto a imagem do produto ou descri¢éo
do servico, em caracteres facilmente
legiveis com tamanho de fonte néo
inferior a doze. (Incluido pela Lei n°
13.543, de 2017)
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Paragrafo unico. Nos casos de utilizagédo
de cddigo referencial ou de barras, o
comerciante devera expor, de forma
clara e legivel, junto aos itens expostos,
informacéo relativa ao preco a vista do
produto, suas caracteristicas e codigo.

Art. 2°-A Na venda a varejo de produtos
fracionados em pequenas quantidades,
o0 comerciante devera informar, na
etiqueta contendo 0 preco ou junto aos
itens expostos, além do preco do produto
a vista, o preco correspondente a uma
das seguintes unidades fundamentais de
medida: capacidade, massa, volume,
comprimento ou area, de acordo com a
forma habitual de comercializacdo de
cada tipo de produto. (Incluido pela Lei
n°® 13.175, de 2015)

Paragrafo unico. O disposto neste artigo
ndo se aplica & comercializacdo de
medicamentos. (Incluido pela Lei n°
13.175, de 2015)

Art. 3° Na impossibilidade de afixagcdo de
precos conforme disposto no art. 2° , é
permitido o uso de relagbes de precos
dos produtos expostos, bem como dos
servicos oferecidos, de forma escrita,
clara e acessivel ao consumidor.

Art. 4° Nos estabelecimentos que
utiizem codigo de barras para
aprecamento, deverdo ser oferecidos
equipamentos de leitura Otica para
consulta de preco pelo consumidor,
localizados na éarea de vendas e em
outras de facil acesso.

8§ 1° O regulamento desta Lei definira,
observados, dentre outros critérios ou
fatores, o tipo e o tamanho do
estabelecimento e a quantidade e a
diversidade dos itens de bens e servigos,
a area maxima que devera ser atendida
por cada leitora ética.

8 2° Para os fins desta Lei, considera-se
area de vendas aquela na qual os
consumidores tém acesso as
mercadorias e servigos oferecidos para
consumo no varejo, dentro do
estabelecimento.

Art. 5° No caso de divergéncia de precos
para 0 mesmo produto entre os sistemas
de informacédo de precos utilizados pelo
estabelecimento, o consumidor pagara o
menor dentre eles.

Art. 5°-A. O fornecedor deve informar,
em local e formato Vvisiveis ao
consumidor, eventuais descontos
oferecidos em funcdo do prazo ou do
instrumento de pagamento
utilizado. (Incluido pela Lei n°® 13.455, de

2017)

Paragrafo unico. Aplicam-se as infrages
a este artigo as sancdes previstas na Lei
n® 8.078, de 11 de setembro de
1990. (Incluido pela Lei n° 13.455, de

2017)

Art. 6° (VETADO)

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicagao.

Brasilia, 11 de outubro de 2004; 183° da
Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Méarcio Thomaz Bastos

LEI N2 5.301, DE 13 DE JANEIRO DE
2022.

Assegura ao consumidor contratante de
servigo publico de distribuicdo de dgua e
energia elétrica o direito de incluir o
nome de seu cbnjuge como titular
adicional na fatura mensal de consumo.
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O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA, Faco saber que a
Assembleia Legislativa decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica assegurado ao consumidor
contratante o direito de incluir o nome de
seu cbnjuge como titular adicional na
fatura mensal de consumo emitida pelas
concessionarias e empresas prestadoras
de servigos publicos de distribuicdo de
agua e energia elétrica com a finalidade
de atestar a residéncia deste no ambito
do Estado de Rondénia.

§ 1° O disposto no caput deste artigo fica
estendido as pessoas que vivem em
unido estavel.

§ 2° A inclusdo do nome do cbnjuge ou
do companheiro deve ser solicitada
exclusivamente pelo titular da fatura de
servico junto a concessionaria e
empresa prestadora de servigos publicos

mediante apresentacéo de
documentacdo que comprove o vinculo
de unido.

§ 3° Recebida a solicitagdo de incluséo
pelo titular da fatura, a concessionaria e
empresa prestadora do servigo publico
realizara a atualizacdo cadastral.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicagéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rondbnia, em 13 de janeiro de 2022,
134° da Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS SANTOS
Governador

LEIN25272,DE 12 DE JANEIRO DE 2022

Dispbe sobre a obrigatoriedade das
operadoras de planos de saude, que
atuam no ambito do Estado de
Rondénia, notificarem o0s usuarios,
prévia e individualmente, sobre o
descredenciamento de hospitais,
clinicas, laboratorios, médicos e
assemelhados, bem como sobre os
novos credenciados, e da outras
providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA, Faco saber que a
Assembleia Legislativa decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam as operadoras de planos de
saude, que atuam no ambito do Estado
de Rondbnia, obrigadas a notificar os
usuarios, prévia e individualmente, sobre
0 descredenciamento de hospitais,
clinicas, laboratérios, médicos e
assemelhados, bem como sobre os
novos credenciados, desde a expedigcdo
do dltimo guia médico online ou
impresso.

Paragrafo Gnico. A comunicacdo a que
se refere o caput deste artigo deve
ocorrer por meio eletrdnico ou impresso,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, ndo
excluindo a indicacdo expressa no guia
médico, anualmente.

Art. 2°0 descumprimento da presente
Lei sujeitara o infrator as seguintes

penalidades, aplicadas isolada ou
cumulativamente, sem prejuizo das
demais sancbes cabiveis:

| - adverténcia para hipbétese de
desobediéncia aos termos desta Lei; e

Il - multa de R$ 1.000,00 (um mil reais) a
R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
considerando a gravidade da infracdo e
a capacidade econdmica do infrator,




aplicada em dobro em caso de
reincidéncia.

§ 1° Os recursos financeiros
provenientes da arrecadacdo com as
multas aplicadas serdo destinados ao
Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor - SISDEC, criado pela Lei
Complementar no
685, de 14 de novembro de 2012.

§ 2° O valor da multa constante e neste
artigo serd corrigido, anualmente, pelo
indice de Precos ao Consumidor Amplo-
Especial - IPCA-e ou por outro indice que
0 substitua.

Art. 3°Esta Lei entra em vigor 60
(sessenta) dias apds a sua publicacao.

Palacio do Governo do Estado de
Rondonia, em 12 de janeiro de 2022,
134° da Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS SANTOS
Governador

privadas, nas unidades consumidoras,
no ambito do estado de Rondbnia, para
fins de recuperacdo de consumo.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei,
considera-se  servico essencial o
fornecimento de energia elétrica e 4gua.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicacéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rondénia, em 12 de janeiro de 2022,
134° da Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS SANTOS
Governador

LEI N2 5.251, DE 11 DE JANEIRO DE
2022.

LEI N2 5.271, DE 12 DE JANEIRO DE
2022,

Proibe a realizacdo de pericia unilateral
por concessionaria prestadora de servigo
publico essencial, empresas publicas ou
privadas nas unidades consumidoras, no
ambito do estado de Rondonia, para fins
de recuperacao de consumo.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA, Faco saber que a
Assembleia Legislativa decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Estabelece a proibicdo de
realizacdo de pericia unilateral por
concessionaria prestadora de servico
publico essencial, empresas publicas ou

Torna obrigatéria a limpeza e a
higienizacdo de carrinhos e cestos de
compras em hipermercados,
supermercados, atacadodes e
estabelecimentos similares.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA, Faco saber que a
Assembleia Legislativa decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica determinada a higienizagcéo
dos carrinhos, cestos de compras de
hipermercados, supermercados,
atacaddes e estabelecimentos similares,
disponibilizados ao consumidor para
acondicionamento de compras.

Art. 2° A higienizacdo descrita no art. 1°
deverd ser realizada apés o0 uso
pelo consumidor.

Art. 3° O descumprimento do disposto
nesta Lei sujeitara o infrator as sangdes




previstas no

Art. 56. da Lei Federal n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 - Cdodigo de Defesa
do Consumidor, aplicaveis na forma de
seus artigos 57 a 60, sem prejuizo das
sangbes previstas na legislacdo
sanitaria, a serem impostas, nos
respectivos ambitos de atribuicdes, pelos
6rgaos estaduais de defesa
do consumidor e de vigilancia sanitaria.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicagéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rondonia, em 11 de janeiro de 2022,
134° da Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS SANTOS
Governador

LEI N2 5.208, DE 17 DE DEZEMBRO DE
2021.

Dispbe sobre a obrigatoriedade dos
estabelecimentos comerciais do ramo
alimenticio a informar a substituicdo de
queijo e/ou outros lacteos por produtos
analogos, no ambito do estado de
Rondobnia, e d& outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA, Faco saber que a
Assembleia Legislativa decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam obrigados 0s
estabelecimentos comerciais do ramo
alimenticio, isto é, bares, lanchonetes,
pizzarias e restaurantes, panificadoras,
pit-dogs, buffets, dentre outros similares,
a informarem destacadamente em seu
carddpio ou através de placas, a

utilizagdo de produtos analogos ao
gueijo/requeijao e lacteos no preparo dos
alimentos, trazendo no cardapio a
seguinte expressao: Este produto ndo é
queijo.

Paragrafo anico. Disponibilizar
ao consumidor todas as informacbes
nutricionais e os ingredientes do produto
utilizado, deixando claro quando contiver
adicdo de substancias como gordura
vegetal hidrogenada, amido e amido
modificado, possibilitando a afericdo do
produto, quando solicitado pelo cliente.

Art. 2° Os estabelecimentos comerciais
que descumprirem o disposto no art. 1°
desta Lei serdo penalizados com as
seguintes sangoes:

adverténcia;
Il - em caso de reincidéncia, multa; e
Il - interdigdo do estabelecimento.

§ 1° A sancgao prevista no inciso Il deste
artigo sera aplicada gradativamente, de
acordo com a gravidade do fato e da
capacidade econbmica do
estabelecimento infrator.

8§ 2° As penalidades previstas neste
artigo serdo aplicadas ap6s regular
procedimento administrativo, garantida a

ampla defesa.
Art.3°-VETADO
Art. 4° As eventuais despesas

decorrentes da aplicacdo desta Lei
correrdo  por conta de dotagdes
orgcamentarias proprias, consignadas no
orcamento vigente.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor 120 (cento
e vinte) dias apés a data de sua
publicagéo.




Republica.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 17 de dezembro de 2021,
134° da MARCOS JOSE ROCHA DOS
SANTOS

Governador

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 17 de dezembro de 2021,
134° da Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS SANTOS
Governador

LEI N2 5.145, DE 11 DE NOVEMBRO DE
2021.

LEI N¢ 5.204, DE 17 DE DEZEMBRO DE
2021.

Fica vedada aos estabelecimentos
comerciais, no Estado de Rondobnia, a
exigéncia de valor minimo para compras
com cartdo de crédito ou débito.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA, Faco saber que a
Assembleia Legislativa decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° E vedada aos estabelecimentos
comerciais, no ambito do Estado de
Rondénia, a exigéncia de valor minimo
para compras e consumo com cartao de
crédito ou débito.

Art. 2° 0 descumprimento da presente
Lei acarretarda ao estabelecimento
infrator: 1 - multa de até 100 (cem)
Unidades de Padréo Fiscal - UPFs; e

Il - multa de até 300 (trezentas) Unidades
de Padrdo Fiscal - UPFs, em caso de
reincidéncia.

Paragrafo Unico. A multa prevista nos
incisos | e Il do caput sera revertida para
0 Fundo de Defesa do Consumidor do
Estado de Rondobnia.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicacéo.

Dispbe sobre a obrigatoriedade das
concessionarias de telefonia fixa e mével
cancelarem a multa contratual de
fidelidade dos consumidores que
perderem vinculo empregaticio e da
outras providéncias.

O VICE-GOVERNADOR, no exercicio do
cargo de GOVERNADOR DO ESTADO
DE.

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam as concessionarias de
servico de telefonia fixa e movel, no

ambito do Estado de Rondbnia,
obrigadas a cancelarem a multa
contratual de fidelidade

dos consumidores que perderem o
vinculo empregaticio apés a adesao do
contrato.

Art. 2° 0O néo atendimento ao previsto
nesta Lei sujeitard a concessionaria ao
pagamento de multa de 100 (cem)
UPF/RO, por dia.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicagéo.

Republica.

Palacio do Governo do Estado de




Rondb6nia, em 11 de novembro de 2021,
133° da

JOSE ATILIO SALAZAR MARTINS
Governador em exercicio

Rondbnia, em 8 de novembro de 2021,
133° da Republica.

JOSE ATILIO SALAZAR MARTINS
Governador em exercicio

LEI N2 5.143, DE 8 DE NOVEMBRO DE
2021.

LEI N2 5.121, DE 19 DE OUTUBRO DE
2021.

Dispbe sobre a obrigatoriedade das
concessionarias de servicos publicos
essenciais, bem como as operadoras de
planos de saude divulgarem em suas
faturas mensagens de incentivo a
doacédo de sangue.

O VICE-GOVERNADOR, no exercicio do
cargo de GOVERNADOR DO ESTADO
DE.

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam obrigadas as
concessionarias de servicos publicos
essenciais de agua, energia elétrica e
gas, bem como as operadoras de planos
de saude, a divulgar, em suas faturas de
consumo, mensagens de incentivo a
doacao de sangue.

Paragrafo Unico. A publicidade da
mensagem prevista no caput deste artigo
devera conter a seguinte frase: “Doe
sangue e ajude a salvar vidas!”.

Art. 2° As faturas de consumo também
deverdo mencionar o local mais proximo
da residéncia do consumidor no qual
poderd ser realizada a doacdo.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicacéo.

Palacio do Governo do Estado de

Dispbe sobre a imposicdo de sancOes
administrativas as empresas ou
estabelecimentos privados que se
associarem ao tréfico de drogas, no
ambito do Estado de Rondonia.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA, Faco saber que a
Assembleia Legislativa decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° A empresa ou estabelecimento
privado de natureza comercial, industrial
ou de prestacao de servigo que praticar,
mediar, favorecer ou se associar ao
trafico de drogas fica sujeito as sancées
administrativas estabelecidas nesta Lei.

Pardgrafo Unico. Para os efeitos do
disposto neste artigo, considera-se
trafico de drogas o crime estabelecido no
art. 33 da Lei n® 11.343, de 23 de agosto
de 2006.

Art. 2° A pratica das condutas descritas
no art. 1° sujeitara a empresa ou
estabelecimento as seguintes sancodes
administrativas:

| - interdicdo e suspensao da atividade,
operacao ou funcionamento;

Il - cassacdo do alvard ou outro
instrumento legal similar que autoriza o
exercicio de atividade, operagdo ou




funcionamento;

Il - proibicdo de contratar com o Poder
Publico Estadual, bem como dele obter
subsidios, subvencdes ou doacgdes; e
v - multa.
§ 1° As sancdes dispostas neste artigo
poderdo ser simultaneas e
imediatamente aplicadas pela autoridade
responsavel no momento em que for

realizada a operacdo policial de
represséo ao crime de trafico de drogas.

§ 2° A multa prevista neste artigo sera
fixada entre R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
e R$
100.000,00 (cem mil reais), a depender
das circunstancias da infracéo e do porte
do estabelecimento, devendo o seu valor
ser atualizado anualmente pelo indice de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou
outro indice que venha substitui-lo.

§ 3° O ndo pagamento integral da multa
ao 0Orgdo responsavel sujeitard o
devedor a inscricdo em Divida Ativa
Estadual.

8§ 4° Os valores arrecadados com a
aplicacdo da multa serdo revertidos em
favor do Fundo Estadual de Seguranca
Pablica (FUNESP) de Rondobnia,
instituido pela Lei Complementar n°
1.007, de 13 de dezembro de 2018.

Art. 3° O administrador ou proprietario da
empresa ou estabelecimento a que se
refere o] art.

1° ficara impedido de contratar com o
Poder Publico Estadual, bem como dele
obter  subsidios, subvencbes ou
doac0es.

Art. 4° A aplicacdo das sang¢bes de que
trata esta Lei ndo exclui outras medidas

punitivas porventura cabiveis, mormente
as de natureza penal ou civel

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data da
sua publicacéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 19 de outubro de 2021,
133° da Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS SANTOS
Governador

DECRETO N¢? 26.281, DE 6 DE AGOSTO
DE 2021.

Altera dispositivos do Decreto n° 25.196,
de 7 de julho de 2020.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA, no uso das atribuicbes que

Ilhe confere
o inciso V do artigo 65 da Constituicdo do
Estado, DECRETA:
Art. 1° Os incisos I, Ill, IV e V do art. 45

do Decreto n°® 25.196, de 7 de julho de
2020, que "Dispbe sobre o©s
procedimentos relativos aos processos
administrativos do Programa Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor -
PROCON/RO e revoga o Decreto n°
22.664, de 14 de marco de 2018."
passam a vigorar com as seguintes
alteracdes:

"Art. 45.
.... Il - Microempresa - 300 (trezentos)

UPF/RO;

Il - Empresa de Pequeno Porte - 400
(quatrocentos) UPF/RO;

IV - Médio Porte - 1.000 (mil) UPF/RO; e




V - Grande Porte - 2.000 (dois mil)
UPF/RO.

(NR)

Art. 2°0Os itens 1, 2, 3 e 4 do Anexo
Unico do Decreto n° 25.196, de 2020,
passam a vigorar com a seguinte
redacao:

"ANEXO UNICO

1. INFRACOES ENQUADRADAS NO
GRUPO | = a multa sera multiplicada por
1 para o]

GRUPO |, que abrange as seguintes
infragdes:

2. INFRACOES ENQUADRADAS NO
GRUPO Il = a multa sera multiplicada por
2 para o]

GRUPO I, que abrange as seguintes
infracdes:

3. INFRACOES ENQUADRADAS NO
GRUPO Il = a multa serd multiplicada
por 3 para 0 GRUPO lll, que abrange as
seguintes infragdes:

4. INFRACOES ENQUADRADAS NO
GRUPO |V = a multa sera multiplicada
por 4 para o]

GRUPO 1V, que abrange as seguintes
infracdes:

..."(NR) Art. 2° Este Decreto entra em
vigor na data de sua publicagéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rondoénia, em 6 de agosto de 2021, 133°
da Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS SANTOS
Governador

DECRETO N¢ 26.273, DE 3 DE AGOSTO
DE 2021.

Regulamenta o Programa Nota Legal
Rondoniense, instituido pela Lei n°
4.883, de
3 de novembro de 2020.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA, no uso das atribuicbes que
Ihe confere o inciso V do artigo 65 da
Constituicdo do Estado,

C-RET:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica regulamentado o Programa
denominado Nota Legal Rondoniense,
instituido pela Lei n° 4.883, de 3 de
novembro de 2020.

Art. 2°0O Programa Nota Legal
Rondoniense tem por objetivo estimular
0Ss consumidores a solicitarem o
documento fiscal em suas compras de
mercadorias e servicos, por meio de
distribuicdo de prémios aos cidaddos e
as entidades sociais sem fins lucrativos,
cadastradas no Programa.

Art. 3°Compete a Secretaria de
Financas do Estado de Rondbénia -
SEFIN, o planejamento, a execucéo e a
gestao das atividades do Programa, sem
prejuizo da fiscalizagdo pela sociedade e
pelos 6rgéos de controle.




CAPITULO II
DA PARTICIPAGCAO NO PROGRAMA

Art. 4° Poderao participar do Nota Legal
Rondoniense, concorrendo a premiacao:

| - o cidaddo, consumidor final,
regularmente inscrito no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF

da Receita Federal do Brasil; e

[ - as entidades sociais sem fins
lucrativos, conforme art. 6° deste
Decreto.

Paragrafo unico. As entidades sociais
sem fins lucrativos participam do
Programa exclusivamente como
beneficiarias dos créditos gerados pela
recepcdo de documento fiscal habil,
doado e com valor igual ou superior a R$
10,00 (dez reais), nos termos do art. 12
da Lei n® 4.883, de 2020.

Secéo |

Da Participagdo das Entidades

deve:

Art. 5° Para participar do Programa Nota
Legal Rondoniense a entidade sem fins
lucrativos

[ - cadastrar-se no Programa;

Il - realizar, pelo menos, uma acédo de
cidadania fiscal por ano;

Il - utilizar os recursos advindos do
Programa em suas atividades

finalisticas; e

IV - prestar contas da utlizagdo dos

recursos recebidos.
Paragrafo anico. E condicao
imprescindivel ~ para  ingresso e
permanéncia no Programa, a

regularidade do cadastramento da
Entidade no Sistema Integrado de
Parcerias e Descentralizacdo da
Execucdo das Politicas Publicas e
Servicos Publicos ndo Exclusivos do
Estado - SISPAR.

Art. 6° Compete a SEFIN, em conjunto
com outras  Secretarias, quando
necessario, disciplinar a forma e as
condicbes para o cadastramento, a
permanéncia, a utilizagdo dos recursos,
a prestacdo de contas e a excluséo das
entidades do Programa.

Art. 7° As entidades cadastradas no
Programa receberéo os créditos a que se
refere o paragrafo Unico do art. 4°, na
forma e nas condicdes estabelecidas em
ato do Secretério de Financas do Estado,
obedecidas as disposi¢cdes contidas na
Lei n® 4.883, de 2020, e neste Decreto.

Secéo I
Da Participacdo das Pessoas Fisicas

deve:

Art. 8° Para participar do Programa Nota

Legal Rondoniense, o0 cidadao,
consumidor final,
| - cadastrar-se no aplicativo

disponibilizado pela SEFIN, informando
0s dados solicitados; e

Il - autorizar o Governo do Estado de
Rondénia a utilizar seu nome, imagem e
voz para a divulgacdo institucional do
Programa, em  carater gratuito.




§ 1° E vedado o cadastramento no
Programa mediante a utilizacdo de
dados de terceiros.

§ 2° E de responsabilidade do cidaddo
acompanhar os resultados dos sorteios e

manter atualizados seus dados
cadastrais e bancarios.
no Programa.

§ 3° O cidad&o pode, a qualquer tempo,
solicitar a desativacéo e a reativagdo do
seu cadastro

§ 4° O cidaddo tera seu cadastro
excluido das premiagbes no caso de
constatacdo de fraude ou de qualquer
outra irregularidade.

CAPITULO 1Il

DA PREMIACAO

cidadaos:

Art. 9°0O Programa Nota Legal
Rondoniense distribuira os seguintes
tipos de prémios aos

| - prémios instantaneos, com a leitura do
QR-Code, constante no documento

fiscal, utilizando o] aplicativo
desenvolvido pela SEFIN; e
da Financas.

Il - sorteios trimestrais, conforme
cronograma estabelecido em ato do
Secretario de Estado

Art. 10. Somente serdo computadas,
para fins de premiacdo, as operacdes
referentes a aquisicbes de mercadorias
ou bens por pessoa fisica, consumidor
final, realizadas por estabelecimento

comercial ativo no Cadastro de
Contribuintes do ICMS - CAD/ICMS de
Rondoénia.

Art. 11. A distribuicio de prémios
prevista no art. 9° ndo se aplica:

comunicacao;
| - as operacbes de fornecimento de
energia elétrica e de prestacdo de

servicos de

Il - na hipétese do documento fiscal
emitido pelo fornecedor:

a) ndo ser Nota Fiscal de Consumidor

Eletrbnica - NFC-e, modelo 65;
b) n&o ter sido transmitido e autorizado
pela SEFIN;

c) ter sido emitido mediante artificio
doloso, como fraude, dolo ou simulacéo
€ outros que possam comprometer a
idoneidade do documento;
d) estiver cancelado; ou
e) ter sido emitido por estabelecimento
comercial de outra unidade da
Federacéo.

Il - quando o fornecedor ndo se
encontrar na condicdo de ativo no
cadastro de contribuintes do Estado de
Rondonia.

Art. 12. Sdo competéncias da SEFIN: | -
em relacéo a premiacgao:

a) estabelecer as normas, valores e

distribuicdes dos sorteios;
b) definir a forma de entrega dos prémios
aos contemplados;

€) manter os registros dos sorteios por
um prazo de 5 (cinco) anos;
d) fixar o prazo para o repasse dos
créditos; e
e) estabelecer outros procedimentos e
critérios necessarios a implementacao
do Programa. Il - quando houver indicios




de irregularidades no processo de
premiacao:

Programa; e

a) suspender a realizacdo dos sorteios, a
concessdo dos prémios ou a
participacao no
b) se confirmada a ocorréncia de
irregularidades, depois do regular
processo administrativo e assegurada a
ampla defesa, cancelar a concesséo dos
prémios ou a participacdo no Programa.

Paragrafo Unico. Na hipétese de, ao final
do processo administrativo, ndo se
confirmar a ocorréncia de
irregularidades, serd restabelecida a
concessdao dos prémios ou a
participacao no Programa.

CAPITULO IV DOS IMPEDIMENTOS

Art. 13. Estdo impedidos de participar
dos sorteios do Programa Nota Legal
Rondoniense: | - o Governador e o Vice-
Governador do Estado de Rondoénia;

Il - os Secretarios de Estado e seus
adjuntos; e

Rondoniense.

Il - os servidores publicos que participem
diretamente da gestdo do Programa
Nota Legal

§ 1° O impedimento de que trata o caput
nado impossibilta que as pessoas
nominadas nos incisos |, Il e Ill utilizem o
documento fiscal para fazerem a doacgéo
a uma entidade de sua escolha.

§ 2° E vedada a doag&o a que se refere
0 § 1° nos casos em que o doador
participe da geréncia ou administracdo
da entidade beneficiaria.

CAPITULO \Y
DOS ESTABELECIMENTOS
FORNECEDORES

obrigados a:
Art. 14. Os estabelecimentos

rondonienses fornecedores de bens ou
mercadorias ficam

I - informar aos consumidores
adquirentes, a possibilidade de inclusdo
do numero do CPF no documento fiscal
relatvo as suas aquisicbes; e

Il - transmitir regularmente o0s
documentos fiscais eletrdnicos a SEFIN.

§ 1° E vedado aos estabelecimentos a
gue se refere o caput negar a incluséo do
CPF do consumidor, adquirente de
mercadorias ou bens, no documento
fiscal que acobertar a respectiva
operacéao.

8 2° A inclusdo do nimero do CPF do
cidadao no documento fiscal eletrbénico,
nao pode ser condicionada a nenhuma
espécie de cadastro prévio do
consumidor no estabelecimento
comercial.

§ 3° Os estabelecimentos comerciais
podem informar sua participagdo no
Programa, em seu material de
divulgacao.

§ 4° O disposto no caput ndo se aplica ao
Microempreendedor Individual - MEI, de
que trata o art. 18-A da Lei
Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, facultada sua

participacdo voluntaria.
CAPITULO VI
DA TRANSPARENCIA

Art. 15. Compete & SEFIN a ampla e




irrestrita  divulgagdo  das  agles
empreendidas relativas & execugdo do
Programa Nota Legal Rondoniense, nos
termos do art. 18 da Lei n® 4.883, de
2020.

8§ 1° O Portal da Cidadania Fiscal,
acessivel no endereco eletrdnico
www.notalegal.sefin.ro.gov.br,  servirq
como plataforma de interacdo entre os
cidaddaos e o Governo do Estado, no
ambito deste Programa.

§ 2° A SEFIN pode utilizar outros canais
para acesso e divulgacdo do Programa
Nota Legal
Rondoniense, inclusive, disponibilizando
aplicativos em dispositivos moveis.

CAPITULO VII DISPOSIGOES FINAIS E
TRANSITORIAS

Art. 16. Os cadastros preexistentes no
sistema do Programa Nota Legal
Rondoniense, anteriores a este Decreto
seréo desativados.

Art. 17.A SEFIN e o Programa de
Orientacdo, Promocdo e Defesa do

Consumidor - PROCON, atuardo
conjuntamente, resguardadas as
respectivas competéncias, para

apuracédo das denuncias efetuadas pelos
cidaddos e para adocdo das medidas
administrativas cabiveis, sem prejuizo de
encaminhamento  judicial, quando
constatada a pratica de crimes contra a
ordem tributaria e/ou contra as relacées
de consumo.

Art. 18.0 Governo do Estado de
Rondbnia  desenvolvera  campanha
publicitaria com a finalidade de
sensibilizar a sociedade para a
necessidade e a importancia de emisséo
de documentos fiscais.

Art. 19. Fica o Secretario de Estado de

Financas autorizado a
| - expedir os atos necessarios a
execucdo e operacionalizacdo do
Programa, e

Il - celebrar termo de cooperacgédo técnica
com Orgdos e entidades publicas e
privadas, para promover e ampliar as
acoes deste Programa.

Art. 20. A SEFIN definird o tratamento
para 0S casos hao previstos neste
Regulamento.

Art. 21. Este Decreto entra em vigor na
data da sua publicagéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rondénia, em 3 de agosto de 2021, 133°
da Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS SANTOS
Governador

LEIN25.055, DE 13 DE JULHO DE 2021.

Disciplina o uso das denominagfes
"cartério" e "cartorio extrajudicial’ no
Estado de Rondonia.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA, Faco saber que a
Assembleia Legislativa decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°Esta Lei disciplina o uso dos
termos "cartorio" e “cartorio
extrajudicial®, no ambito do Estado de
Rondonia.

Art. 2° As denominagbes “cartorio” e
"cartério extrajudicial’ sao de uso
exclusivo daqueles que exercem
servicos notariais e de registro, como




delegatarios de servigos publicos, nos
termos da Lei Federal n® 8.935, de 18 de
novembro de 1994.

Paragrafo unico. O disposto no caput
ndo se aplica aos cartdrios judiciais.

assemelhada:

Art. 3° E vedado aos despachantes ou a
qualquer outro tipo de pessoa fisica ou
juridica

| - utilizar as denominages "cartorio” ou
"cartorio extrajudicial' no seu nome
empresarial, firma ou nome fantasia; e

I - fazer qualqguer mencdo as
denominagdes “cartorio" e “cartério
extrajudicial" para descrever seus
servi¢cos, em materiais de expediente ou
outro material impresso e em todo tipo de
publicidade ou propaganda veiculada por
qualquer que seja 0 meio.

Art. 4° A inobservancia do disposto nesta
Lei sujeitara o infrator as seguintes
sangbes, sem prejuizo daquelas
previstas no Cdédigo de Defesa
do Consumidor, Lei Federal n® 8.078, de
11 de setembro de 1990:

| - adverténcia por escrito da autoridade
competente; e

Il - multa no valor correspondente a 100
(cem) Unidade de Padrdo Fiscal -
UPF/RO, dobrada a cada reincidéncia.

§ 1° O valor arrecadado com a aplicacéo
da multa sera revertido para o Fundo
Estadual da Defesa do Consumidor -
FUNDEC, instituido pela Lei n® 2.721, de
20 de abril de 2012 e Lei n°® 685, de 14
de novembro de 2012.

§ 2° Afiscalizac&do do cumprimento desta
Lei sera efetuada pelo Procon/RO, assim

como a realizacdo de campanha
informativa ao consumidor.

Art. 5° As pessoas referidas no caput do
art. 3° terdo um prazo de 90 (noventa)
dias para se adaptarem ao estabelecido
nesta Lei.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicacéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rondénia, em 13 de julho de 2021, 133°
da Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS SANTOS
Governador

LEIN25.038, DE 30 DE JUNHO DE 2021.

Dispbe sobre a obrigatoriedade de
afixagdo de placas em braile indicativas
do sentido de funcionamento de esteiras
ou escadas rolantes nos
estabelecimentos privados e publicos do
Estado de Rondbnia.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA, Faco saber que a
Assembleia Legislativa decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica estabelecida a
obrigatoriedade de afixacdo de placas
em braile, com a indicagdo do sentido de
funcionamento de esteiras e escadas
rolantes nos estabelecimentos privados
e publicos do Estado de Rondonia.

Art. 2° O descumprimento do disposto na
presente Lei acarretarq, sem prejuizo
das demais normas existentes, em
aplicagdo das seguintes sancbes
sucessivas:




| - notificagdo de adverténcia, com
abertura de prazo de 30 (trinta) dias para
regularizacao;

Il - multa de 10 (dez) Unidade de Padrdo
Fiscal-UPF;

Il - multa de 20 (vinte) Unidade de
Padrdo Fiscal-UPF, em caso de
reincidéncia.

Art. 3°0Os recursos provenientes das
multas aplicadas aos infratores serdo
revertidos ao
Fundo Estadual de Defesa
do Consumidor.

Paragrafo unico. O valor estabelecido no
caput deste artigo sera revertido para a
Secretaria de Estado da Educacao.

Art. 4° O Poder Executivo regulamentara
as normas e atos necessarios para a
fiscalizacdo e aplicacdo das multas
previstas nesta Lei, através do
PROCON/RO.

Art. 5°Esta Lei entra em vigor 90
(noventa) dias ap6s a data de sua
publicagéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rondénia, em 30 de junho de 2021, 133°
da Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DO SANTOS
Governador

LEI N2 4.986, DE 3 DE MAIO DE 2021.

Altera, acresce e revoga dispositivos da
Lei n° 2.426, de 3 de marco de 2011.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA, Faco saber que a

Assembleia Legislativa decreta e eu
promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Altera-se integralmente o caput do
artigo 2°, da Lei n° 2.426, de 3 de marco
de 2011, ficando com a seguinte
redacao:

"Art. 2° As empresas concessionarias de
servicos publicos fornecedoras de
energia elétrica e agua, no Estado de
Rondonia, quando da realizacdo de
vistoria técnica no medidor do usuario
residencial, deverdo expedir notificagdo
pessoal acompanhada de Aviso de
Recebimento-AR a ser enviado para o
endere¢o do consumidor, comunicando
o dia e hora da vistoria, salvo diante da
existéncia de registro de Boletim de
Ocorréncia-BO, relativo ao crime de furto
de energia e/ou agua, em unidade
policial competente."

Paragrafo Unico. Acrescenta-se 8 1° e §
2° ao artigo 2° da Lei n°® 2.426, de 2011,
com as seguintes redagoes:

"§ 1° A vistoria técnica deverad ser
marcada em prazo superior a 48
(quarenta e oito) horas da entrega do
Aviso de Recebimento-AR pelo usuario.

§ 2° O descumprimento do disposto
nesta Lei esta sujeito as seguintes
penalidades:

| - notificagdo de adverténcia as
fornecedoras de energia elétrica e agua,
determinando que a irregularidade seja
sanada no prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, na primeira infragcdo, tendo a
advertida que obedecer ao procedimento
previsto nesta Lei, que implicara na
emissao de nova notificagdo ao usuério."

Art. 2°Caber4d ao Poder Executivo
determinar o 6rgdo competente para a
fiscalizacdo e cumprimento desta Lei.




Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicacéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 3 de maio de 2021, 133°
da Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS SANTOS
Governador

DECRETO N2 25.771, DE 28 DE JANEIRO
DE 2021.

Regulamenta o cadastro "Nao Perturbe"
instituido pela Lei n° 4.403, de 31 de
outubro de 2018.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA, no uso das atribuicdes que
Ihe confere o inciso V do artigo 65 da
Constituicdo do Estado,

D E C R E T A:

Art. 1° Fica regulamentado o Cadastro
"Nao Perturbe", com fundamento na Lei
n°® 4.403, de 31 de outubro de 2018, que
"Institui o Cadastro "N&o Perturbe’ com
finalidade de bloqueio do recebimento de
ligagbes de Telemarketing, no &mbito do
Estado de Rondénia.".

§ 1° O cadastro tem por objetivo impedir
que as empresas de telemarketing ou
estabelecimentos que utilizem este
servico efetuem, de forma néo
autorizada, ligag6es telefbnicas, envios
de mensagens eletrbnicas por meio de
sinal telefénico ou pela rede mundial de
computadores, internet e similares, para
0s usuarios nele inscritos.

§ 2° Para os efeitos deste Decreto,
considera-se telemarketing a
modalidade de oferta ou publicidade

comercial ou institucional de produtos ou
servicos mediante ligacdes telefénicas.

Art. 2° Compete a Coordenadoria do
Programa Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor - PROCON/RO,
implantar e gerenciar o sistema de
cadastro, bem como fiscalizar o
cumprimento deste Ato Normativo e
disponibilizar, quando da implantacdo do
sistema, o0 passo a passo do
cadastramento.

Art. 3° A inscricdo no cadastro sera
efetuada, exclusivamente, pelo titular da
linha telefbnica fixa ou movel,
respeitando o limite maximo de 3 (trés)
nameros por Cadastro de Pessoa Fisica
- CPF, no sitio mantido pelo
PROCON/RO na internet.

§ 1° O titular de linha telefénica
cadastrada poderd, a qualquer tempo, ou
sobrevindo alteragdo na titularidade da
linha, solicitar a exclusdo da linha no
cadastro.

§ 2° O sitio eletrbnico empregado para a
inscri¢céo no cadastro incluira
adverténcia de que a inexatiddo no
fornecimento dos dados podera
acarretar a responsabilizagdo civil e
penal de quem |he der -causa.

Art. 4°0 PROCON/RO disponibilizara,
em seu sitio na internet, relacdo das
linhas telefénicas inscritas no cadastro,
incluindo nimero e data da incluséo,
vedada a divulgagédo da identidade dos
respectivos titulares.

§ 1° As empresas de telemarketing ou
estabelecimentos que utilizem esse
servico deverdo consultar a relagcdo a

que alude 0
caput, antes de realizar ligagéo
telefébnica dessa natureza.




§ 2° A consulta de que trata 0 § 1° se dara
mediante prévia inscricio em campo
préprio, no sitio mantido na internet pelo
PROCON/RO.

Art. 5° Enquanto vigorar a relacdo de
consumo, as empresas de que trata este
Decreto, que mantiverem operagdes
econbmicas com o usuério cadastrado,
ficam excluidas da vedacéo legal, exceto
para a venda e a divulgacdo de novos
produtos ou Servigos.

Art. 6° A partir do trigésimo dia de
ingresso do usuario no cadastro, as
empresas que prestam  servigos
relacionados ao 8§

1°do art. 1° ndo poderéo efetuar ligacdes

telefonicas e enviar mensagens
eletrbnicas destinadas as pessoas
inscritas no cadastro ora criado.

Art. 7° O titular de linha telefénica que
receber ligacdes, apds o 30° (trigésimo)
dia da data do ingresso no cadastro, este
poderd registrar ocorréncia do fato
mediante acesso a campo proprio para
registro de reclamacao no sitio mantido
pelo PROCON/RO na internet,
informando o dia, horario, nimero da
linha que recebeu o chamado, nome da
empresa prestadora do servico e,
sempre que possivel, nome do
atendente.

Art. 8° Considerar-se-a pratica abusiva,
nos termos da legislacdo de protecéo e
defesa do consumidor, condicionar o
fornecimento de produto ou servico ao
usuario mediante a exclusdo ou néo
inser¢cdo do ndamero de linha telefonica
no cadastro.

Art. 9°0 descumprimento das
obrigacbes estabelecidas no presente
Decreto sujeitard o infrator as sanc¢fes
administrativas previstas na Lei Federal

n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,

que "Dispbe sobre a protecéo
do consumidor e da outras
providéncias.".

Art. 10. Estdo isentos do cumprimento
deste Decreto:

| - as organizagdes de assisténcias
social, educacional, religiosa e hospitalar
sem fins lucrativos, portadoras do titulo
de utilidade publica e que atuem em
nome proprio, como entidade chamadora
da ligacdo telefénica; e
Il - os 6rgdos governamentais.
Art. 11. O PROCON/RO tera o prazo de
180 (cento e oitenta) dias, a partir da
publicagdo deste  Decreto, para
disponibilizar o sistema de cadastro para
blogueio de ligacdes de telemarketing no
site do Orgéo.

Art. 12. Este decreto entra em vigor na
data de sua publicagéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rondénia, em 28 de janeiro de 2021,
133° da Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS SANTOS
Governador

LEI N2 4.845, DE 12 DE SETEMBRO DE
2020.

Disp&e sobre o beneficio do pagamento
de meia-entrada para doadores
regulares de sangue ou de medula 6ssea
em espetaculos artistico-culturais e
esportivos, realizados no ambito do
Estado de Rondbnia, e da outras
providéncias.




O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA, Faco saber que a
Assembleia Legislativa decreta e eu
promulgo a seguinte Lei:

Art. 1°Fica assegurado as pessoas
doadoras regulares de sangue ou de
medula 0ssea, 0 acesso as salas de
cinema, cineclubes, teatros, espetaculos
musicais, circenses e também eventos
educativos, esportivos, de lazer e de
entretenimento, em todo o territério do
Estado de Rondodnia, promovidos por
quaisquer entidades e realizados em
estabelecimentos publicos ou privados,
mediante pagamento da metade do
preco do ingresso efetivamente cobrado
ao publico em geral.

Paragrafo Unico. O pagamento da
metade do pre¢co do ingresso ndo sera
cumulativo com quaisquer outras
promocdes e convénios e, também, ndo
se aplica ao valor dos servicos adicionais
eventualmente oferecidos em
camarotes, areas e cadeiras especiais.

Art. 2° O beneficio de que trata esta Lei
sera concedido apenas aos doadores
considerados aptos por entidade
reconhecida pelo Governo do Estado de
Rondénia, respeitadas as portarias e
resolucdes do Ministério da Saude e da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
- ANVISA, mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:

| - para doadores de sangue: declaragéo
expedida por entidade reconhecida pelo
Governo do Estado de Rondo6nia, com
registro de doacado de sangue minima de
trés vezes para homens e de duas vezes
para mulheres, no prazo de vigéncia de
12 (doze) meses; e

Il - para doadores de medula OGssea:
comprovante de inscricao do beneficiario

h& pelo menos
12 (doze) meses, no Registro Nacional
de Doadores de Medula Ossea -
REDOME e declaracdo expedida por
entidade reconhecida pelo Governo do
Estado de Rondonia.

Paragrafo unico. Os documentos de que
trata este artigo poderdo  ser
apresentados diretamente a bilheteria do
evento, COMo requisito para a aquisicao
do beneficio ou ao 6rgdo competente,
designado pelo Poder Executivo quando
da regulamentacdo desta Lei, para a
emissdo de carteira que comprove a
condicéo de doador.

Art. 3° A concessao do beneficio de que
trata esta Lei deve observar o limite de
40% (quarenta por cento) do total dos
ingressos disponiveis para cada evento
estabelecido no § 10 do art. 1° da Lei
Federal n°® 12.933, de 2013, nao
podendo haver restricdes de horario ou
data aos beneficiarios.

Art. 4° Os estabelecimentos abrangidos
por esta Lei afixardo em locais visiveis da
bilheteria e da portaria cartazes
contendo informagBes sobre as
condicbes para gozo do beneficio da
meia-entrada e os telefones dos érgaos
de fiscalizacéo.

penalidades:

Art. 5° O descumprimento do disposto
nesta Lei sujeitara o infrator as seguintes

| - adverténcia, quando da primeira
autuacdo da infracdo; Il - multa, a partir
da segunda autuacao;

Il - suspensédo temporéria de atividade;
e
v -

cassacdo da licenca do




estabelecimento ou de atividade.
§ 1° A multa prevista no inciso Il deste
artigo sera fixada entre R$ 500,00
(quinhentos reais) a R$ 100.000,00 (cem
mil reais), a depender das circunstancias
da infragéo, tendo seu valor atualizado
pelo indice de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA, ou outro indice que venha
substitui-lo, devendo ser revertido em
favor de programas e campanhas de
incentivo a doagdo de sangue e medula
ossea.

§ 2° As penas de suspensao temporaria
de atividade e cassacdo da licenca do
estabelecimento ou de atividade serdo
aplicadas quando o fornecedor reincidir
na pratica das infragdes previstas nesta
Lei.

Art. 6° Aplica-se subsidiariamente, no
que couber, a Lei Federal n® 12.933, de
26 de dezembro de 2013, ao disposto
nesta Lei.

Art. 7°Cabera ao Poder Executivo
regulamentar a presente Lei em todos os
aspectos necessarios para a sua efetiva
aplicacao.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicagéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 1° de setembro de 2020,
132° da Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS SANTOS
Governador

DECRETO N© 25.196, DE 7 DE JULHO DE
2020.

Dispbe sobre o0s procedimentos
relativos aos processos
administrativos do Programa Estadual

de Protegao e Defesa do Consumidor
- PROCON/RO e revoga o©
Decreto n°® 22.664, de 14 de marcgo de
2018.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA, no uso das atribuicdes
que Ihe confere o inciso V do artigo 65
da Constituicdo do Estado,

DECRETA:

Art. 1° O presente Decreto disciplina os
procedimentos dos processos
administrativos do Programa Estadual
de Protecéo e Defesa do Consumidor -
PROCON/RO, no que concerne as
infracdes para as normas estabelecidas
na Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que estabelece o
Cddigo de Defesa do Consumidor e em
outros diplomas legais e demais atos
normativos.

Pardgrafo Unico. As informagfes
constantes neste Decreto estdo em
consonancia com o disposto na Lei
Complementar n° 685, de 14 de
novembro de 2012, que cria a
Coordenadoria do Programa Estadual
de Protecdo e Defesa do Consumidor,
Orgdo da Superintendéncia Estadual
de Desenvolvimento Econbmico e
Infraestrutura - SEDI, destinado a
promover e implementar as acodes
direcionadas a educacado, orientacao,
protecdo e defesa do consumidor,
conforme disposto na Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, que “Dispode
sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.”, bem como de
acordo com o Decreto n° 2.181, de 20
de marco de 1997, que disp8e sobre a
organizacdo do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor.

Art. 2° Os dispositivos sdo aplicaveis,
no que couber, a obtengdo de




informacodes sobre producéo,
industrializacéo, distribuigéo e
comercializacdo de bens e servicos
para requisicdo e fornecimento de
quaisquer dados, periédicos ou
especiais, a cargo de pessoas juridicas
de direito publico e privado ou pessoas
fisicas que se dediqguem as atividades
compreendidas no  ambito da
legislacdo, mencionada no art. 1°.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secéo |
Da Jurisdicdo e Competéncia

Art. 3° A area de atuagdo do
PROCON/RO, compreende  todo
territério do Estado, cuja competéncia é
de coordenar e executar a politica de
defesa do consumidor mediante a
fiscalizagdo, autuacdo e aplicagdo de
sancbes pertinentes as infracbes
previstas na Lei n° 8.078, de 1990, no
Decreto Federal n°2.181, de 20 de
marco de 1997, e demais legislactes
referentes ao direito do consumidor.

Paragrafo Unico. Se instaurado mais de
um processo administrativo  por
pessoas juridicas de direito
publico, distintas para apuragdo de
infrac&@o, decorrente de um mesmo fato
imputado ao mesmo fornecedor,
eventual conflito de competéncia sera
dirimido pela Secretaria Nacional de
Defesa do Consumidor - SENACON,
levando-se em  consideragdo a
competéncia federativa para legislar
sobre a respectiva atividade
econdmica.

Art. 4° Os procedimentos
administrativos instaurados no ambito
do PROCON/RO, orientar-se-d0 pelos
principios da legalidade, moralidade,
simplicidade, informalidade,

publicidade, economia processual e
celeridade, buscando, sempre que
possivel, a conciliagdo entre as partes.

Paragrafo Unico. Os procedimentos
instaurados no ambito do
PROCON/RO, deverdo assegurar aos
fornecedores o direito ao contraditério e
a ampla defesa com o0s meios e
recursos a ele inerentes, conforme
dispde a Constituicdo Federal.

Art. 5° As praticas de infracBes as
normas de protecdo e defesa do
consumidor serdo apuradas em
procedimentos administrativos, que
terdo inicio mediante:

I - reclamacdo fundamentada do
consumidor ou de seu representante
legal;

Il - ato de oficio formal praticado por
agente competente;

Il - a lavratura do Auto de Infragéo; e

IV - o descumprimento de acordo
formalizado em audiéncia conciliatéria
ou reiteradas auséncias injustificadas
em audiéncia conciliatérias.

§ 1° Antecedendo a instauracdo do
processo administrativo, poderd a
autoridade competente abrir
investigacdo preliminar, cabendo, para
tanto, requisitar dos fornecedores
informagodes sobre as
guestbes investigadas, resguardado o
segredo industrial, na forma do disposto
no 8§ 4°do art. 55 da Lei n®8.078, de
1990.

§ 2° A recusa a prestagdo das
informacdes ou o desrespeito as
determinagdes e
convocacoes caracterizam

desobediéncia, na forma do art. 330 do




Cdédigo Penal, ficando a autoridade
administrativa com poderes para
determinar a imediata cessacdo da
pratica, além da imposicao das san¢des
administrativas e civis, cabiveis.

Art. 6° Sdo competentes para:

I - lavrar Autos de Infracéo,
Constatacdo, Notificacdo e Apreensao:
0s Agentes Fiscais oficialmente
designados, vinculados ao
PROCON/RO, devidamente
credenciados mediante  Cédula de
Identificacdo Fiscal, bem como os
Agentes Publicos designados pelo
Estado por meio de convénio
regularmente  constituido com o
PROCON/RO;

Il - processar o Auto de Infragdo: a
Geréncia de Fiscalizacao do
PROCON/RO ou outro servidor ao qual
for delegada a competéncia;

Il - prolatar a decisdo de primeira
instancia no processo originario do Auto
de Infrag&o lavrado, no limite territorial
do Estado ou de reclamagéo
administrativa, formulada junto a
qualquer 6rgao integrante do Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor: o
Coordenador Estadual do
PROCON/RO;

IV - apreciar o recurso de oficio ou
voluntério: o Superintendente Estadual
de Desenvolvimento Econbmico e
Infraestrutura ou outro que venha a
substitui-lo; e

V - emitir notificacéo:

a) o Coordenador Estadual do
PROCON/RO;

b) o] Gerente
PROCON/RO;

Regional do

¢) o Gerente de Fiscalizac¢éo;

d) o Técnico Conciliador em Audiéncias
Conciliatorias;

e) o Agente Fiscale/ou Agente
Publico do PROCON/RO; e

f) o Assistente de Fiscalizacdo do
PROCON/RO.

Paradgrafo Unico. As regras de
competéncia constantes deste artigo,
nao excluem as demais previstas neste
Decreto.
Secéo Il
Das Praticas de Infragdo e
Penalidades Administrativas

Art. 7° S&o consideradas préaticas
infrativas, dentre outras, aquelas
constantes na Secéo Il do Capitulo I
do Decreto Federal n° 2.181, de 1997
e Anexo Unico deste Decreto.

Art. 8° A inobservancia das normas
contidas na Lei n° 8.078, de 1990, no
Decreto Federal n° 2.181, de 1997, e
nas demais normas de defesa do
consumidor, constitui pratica infratora e
sujeitara o infrator as penalidades
previstas na Secdao Il do Capitulo Ill do
mencionado Decreto, que poderdo ser
aplicadas, isoladas ou
cumulativamente, inclusive de forma
cautelar, antecedente ou incidente no
processo administrativo, sem prejuizo
das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas.

CAPITULO Il
DO COMPROMISSO DE
AJUSTAMENTO
Art. 9° O PROCON/RO, podera
celebrar Compromissos de

Ajustamento de Conduta, nos termos




do 8 6°do art. 5°da Lei Federal
n° 7.347, de 24 de julho de 1985, com a
nova redacdo dada pelo art. 113 da Lei
Federal n° 8.078, de 1990, na orbita de
suas respectivas competéncias.

§ 1° A celebragcdo de Termo de
Ajustamento de Conduta ndo impede
que outro, desde que mais vantajoso
para o consumidor, seja lavrado por
quaisquer das pessoas juridicas de
direito publico, integrante do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor -
SNDC.

§ 2° A qualquer tempo 0 PROCON/RO
podera, diante de novas informacdes
Ou se assim as circunstancias exigirem,
retificar ou complementar o Termo de
Ajustamento de Conduta.

g§ 3 O Compromisso  de
Ajustamento de Conduta conterd, entre
outras, clausulas que estipulem
condicBes sobre:

| - obrigacéo do fornecedor de adequar
sua conduta as exigéncias legais no
prazo ajustado;

I - pena pecuniaria diaria pelo
descumprimento do ajustado, levando-
Se em conta 0s seguintes critérios:

a) o valor global da operacéo
investigada;

b) o valor do produto ou servico em
questao;

c) os antecedentes do autuado; e

d) a situacdo econémica do autuado;

Il - ressarcimento das despesas
decorrentes da investigacao

da infracéo do procedimento
administrativo.

§ 4° A celebracdo do Compromisso de
Ajustamento de Conduta suspendera o
curso do processo administrativo
instaurado, que somente  sera
arquivado ap6s o cumprimento total das
condicbes pactuadas.

8§ 5° O Termode Ajustamento de
Conduta serd examinado previamente
pela Procuradoria Geral do Estado de
Ronddnia, nos termos dos incisos XXl e
XXII do art. 3° da Lei
Complementar n° 620, de 20 de junho
de 2011.
CAPITULO Il
DOS PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

Secéao |
Das Partes

Art.  10. Serdo atendidos para
instauracao de procedimento
administrativo; os consumidores finais
e as pessoas fisicas ou juridicas que
tiverem estabelecido relacdo de
consumo com fornecedores.

Art. 11. As informagbes e orientagdes
serdo fornecidas a toda e qualquer
pessoa fisica ou juridica.

Art. 12. As partes comparecerao
pessoalmente, podendo ser
representadas legalmente, sendo
facultativo o acompanhamento por
advogado.

Art. 13. O consumidor menor de 18
(dezoito) anos podera ser autor de
reclamacdo, desde que devidamente
representado ou assistido.

Secéo Il
Dos Auto de Infracéo, de
Apreensdo, do Termo de Depdsito,




Atos Processuais e Instauracao do
Processo Administrativo

Art. 14. Sendo constatados os indicios
de ocorréncia de infracdo as normas de
protecao e defesa do consumidor, sera
lavrado o Auto de Infracdo e instaurado
0 devido processo administrativo
sancionatorio.

§ 1° O processo sancionatorio inicia-se
somente com a lavratura do Auto de
Infracdo, sendo as  diligéncias
fiscalizatorias, a exemplo de Autos de
Constatacéo, Apreenséo e Notificagéo,
atos de mera averiguacdo, sem
constituir gravame.

§ 2° A instauracdo de processo
sancionatério, ndo implica em qualquer
efeito & pessoa do autuado até a
decisdo final, salvo aplicagcdo de
medida cautelar.

Art. 15, Os Autos de Infracao,
Apreenséo, Constatacéo e
Notificagdo, serdo lavrados em modelo
préprio, em 3 (trés) vias de igual teor,
devendo conter:

| - no Auto de Infragé&o:
a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o endereco e a qualificagédo
do autuado;

c) a descricdo do fato ou do ato
constitutivo da infracéo;

d) o dispositivo legal infringido;
e) a determinacdo da exigéncia e a
intimacg&o para cumpri-la ou impugna-la

no prazo de 10 (dez) dias;

f) a identificacdo do Agente Fiscal e/ou
Agente Publico;

g) a designacéo do Orgao julgador e o
respectivo endereco; e

h) a assinatura do autuado;
Il - no Auto de Apreensdao:
a) o local, a data e a hora da lavratura;

b) o nome, o endereco e a qualificacédo
do depositario;

c) a descricdo e a quantidade dos
produtos apreendidos;

d) as razbes e os fundamentos da
apreensao;

e) o local onde o produto ficara
armazenado;

f) a quantidade de amostra colhida para
andlise;

g) a identificacdo do agente autuante,
sua assinatura, a indicacdo do seu
cargo ou funcdo e o numero de sua
matricula;

h) a assinatura do depositario; e

i) as proibi¢cdes contidas no 8§ 1° do art.
21 do Decreto n° 2.181 de 1997;

[l - no Auto de Constatagéo: a narragao
dos fatos verificados pelo Agente
Fiscal e/ou Agente Publico; e

IV - no Auto de Notificagcdo: a
requisicdo de informacdes, nos termos
do 8§ 4° do art. 55 da Lei n° 8.078, de
1990.

§ 1° Os bens apreendidos, poderdo
ficar sob a guarda do proprietério,
responsavel, preposto ou empregado
que responda pelo gerenciamento do




negoécio, caso em que o0 Auto de
Apreensdo devera conter, além dos
requisitos previstos no caput e inciso Il
deste artigo, a qualificacdo e a
assinatura de fiel depositario nomeado,
bem como a adverténcia de que fica
proibida a venda, utilizacao,
substituicdo, subtracdo e remocao, total
ou parcial dos referidos bens.

§ 2° Em caso de recusa do autuado em
assinar e/ou receber o Auto lavrado, o
Fiscal consignara o fato no préprio
Auto, remetendo-o ao autuado por via
postal, com Aviso de Recebimento -
AR ou outro procedimento equivalente,
tendo o0s mesmos efeitos do
recebimento espontaneo.

§ 3° Sem prejuizo de qualquer meio de
prova, o Agente Fiscal e/ou Publico
fiscalizagdo do PROCON/RO poderd, a
fim de materializar a irregularidade, se
utilizar de fotografias, filmagens ou
qualquer outro meio mecanico ou
eletrénico, inclusive requerer laudo
pericial dos 6rgdos competentes.

Art. 16. A copia do Auto de Apreensao
e a mercadoria apreendida serédo
encaminhadas ao Orgdo competente
mais proximo para proceder a pericia
técnica, do qual sera elaborado laudo
pericial.

8§ 1° Se o laudo pericial solicitado na
forma do caput comprovar o]
cometimento da infragdo, o Agente
Fiscal e/ou Publico do PROCON/RO
autuara o fornecedor, juntando
obrigatoriamente ao Auto de Infracéo,
via do Auto de Apreenséao e o referido
laudo.

§ 2° No caso de apreensdo de
mercadorias  improprias para 0
consumo, o Agente Fiscal e/ou Publico

do PROCON/RO lavrara o Auto de
Apreenséo e autuara o fornecedor.

Art. 17. Instaurado o processo, ficara a
cargo da Geréncia de Fiscalizacdo, a
movimentacdo, certificacdo e a
realizacdo de expedientes para o seu
processamento, devendo O processo,
guando dentro dos tramites legais, ser
remetido ao Coordenador Estadual
para decisao.

Paragrafo  Unico. A Geréncia de
Fiscalizacdo do PROCON/RO, além
das atribuicbes a ela inerentes,
proferira despacho de mero expediente
e decisdes interlocutdrias, sendo-lhe
facultado requisitar do infrator, de
guaisquer pessoas fisicas ou juridicas,
o6rgdos ou entidades publicas as
necessarias informacoes,
esclarecimento ou documentos, a
serem  apresentados no  prazo
estabelecido.

Secéo Il
Da Citacdo e Defesa do Autuado

Art. 18. As intimacdes dos despachos,
decisfes interlocutdrias e finais serdo
realizadas, preferencialmente, na
seguinte ordem:

| - pessoalmente, mediante assinatura
de Termo escrito;

Il - meio eletrénico, com envio de
notificagdo ao endereco previamente
cadastrado;

[l - via postal, com envio de notificagéo
ao endereco previamente cadastrado; e

IV - publicacdo no Diario Oficial do
Estado de Rondonia.

§ 1° Quando as publicagbes ocorrerem
aos sabados ou feriados, considera-se




disponibilizadas no primeiro dia util
seguinte, iniciando-se a contagem no
dia seguinte a da disponibilizacao.

§ 2° Os prazos aludidos
no caput serdo computados em dias
dateis.

Art. 19 Do dia de entrega do Auto de
Infracdo, da data do recebimento de
Notificacdo ou da data da Unica
publicagdo de edital, correra o
prazo improrrogavel de 10 (dez) dias
Uteis para o autuado oferecer defesa,
que devera conter:

a) a autoridade julgadora a quem é
dirigida;

b) qualificagdo do impugnante;

c) indicacdo dos fatos e fundamentos
de direito que embasam sua
impugnacao;

d) juntada de provas que
entender necessaria,

€) juntada de contrato social,
procuracdo, carta de preposto, as
3 (trés) dUltimas receitas brutas do
fornecedor autuado e demais
documentacbes  pertinentes  para
habilitag&o junto ao processo; e

f) requerimento e indicacdo precisos
das provas pretendidas, com rol de
testemunhas,  assistente  técnico,
pericia, sendo necessaria a justificativa
de sua pertinéncia.

8§ 1° O fornecedor autuado podera
apresentar na defesa, a coOpia de
quaisquer documentos.

8§ 2° O fornecedor autuado podera
apresentar, antes da decisdo em
primeira  instancia, proposta de

formalizagéo de Termo de
Ajustamento de Conduta ou de Termo
de Compromisso de Solucdo de
Processos, ficando a critério da
Coordenadoria Estadual do
PROCON/RO o seu deferimento, nao
cabendo recurso de tal deciséo.

Art. 20. @] representante
do fornecedor autuado tera vistas,
mediante a documento comprobatério
de sua condi¢éo, do processo originario
do Auto de Infracdo, disponivel no
PROCON/RO.

Secéo IV
Da Instrucéo e Deciséo

Art. 21. Recebendo o processo, o
Coordenador Estadual do
PROCON/RO, proferira decisdo no
sentido de:

| - homologar o Auto e arbitrar multa
para cada infragao nela caracterizada;

Il - deixar de homologar o Auto; e

[ll - determinar a realizagcdo de novas
diligéncias.

Pardgrafo Unico. O Coordenador
Estadual do PROCON/RO
fundamentara, obrigatoriamente, a sua
decisdo e declarara as infracbes
subsistentes e as insubsistentes,
fixando para cada infracdo que
reconhecer a multa a ela adequada,
observando 0 disposto nos
arts. 24 ao 27 do Decreto Federal
n° 2.181, de 1997, que regulamentou a
Lei Federal n° 8.078, de 1990.

Art. 22. Instruido o processo, 0
Coordenador Estadual do
PROCON/RO proferira deciséo.




Paragrafo unico. O Coordenador do

PROCON/RO, podera solicitar a
producdo de outras provas que
entender necessarias para

fundamentacao de sua deciséo.

Secédo V
Das Nulidades

Art. 23. A inobservancia de forma nao
acarretara a nulidade do ato, se nao
houver prejuizo para a defesa.

Paragrafo unico. A nulidade prejudica
somente 0s atos posteriores ao ato
declarado nulo e dele diretamente
dependente ou de guem
seja consequéncia, cabendo a
autoridade que declarar; indicar tais
atos e determinar o adequado
procedimento saneador, se for o caso.

Secéo VI
Do Recurso Administrativo

Art. 24 Da decisdo da autoridade
competente do o6rgdo publico que
aplicou a sancéo, cabera recurso com
efeito suspensivo, no prazo de 10 (dez)
dias (teis, exceto quando se tratar de
aplicacdo de medidas cautelares,
contados a partir da data de intimacéo
a seu superior hierarquico, que proferira
deciséo definitiva.

Paragrafo uUnico. O Superintendente
solicitara a Procuradoria Geral do
Estado - PGE, parecer técnico-juridico
para posteriormente proferir decisdo
definitiva.

Art. 25 Na&o serd conhecido o recurso
interposto fora dos prazos e condi¢des
estabelecidos neste Decreto.

Art. 26 A decisdo é definitiva quando
nao mais couber recurso, seja de ordem
formal ou material.

Art. 27 Todos os prazos referidos nesta
secao sao preclusivos.

CAPITULO IV
DAS MEDIDAS E DOS
PROCEDIMENTOS CAUTELARES

Art. 28 Nos casosde extrema
urgéncia, antes dele, a Coordenadoria
Estadual podera adotar as medidas
cautelares, indispenséveis a eficacia do
ato final considerando a preservacéao da
vida, saude, seguranca, informacéo e
bem-estar dos consumidores, além da

protecéo de seus interesses
econdmicos.
Pardgrafo  Unico. Os  processos

sancionatérios em que forem aplicadas
medidas cautelares, terdao prioridade
sobre todos os outros.

Art. 29 Da decisdo de que trata o artigo
anterior, cabera recurso ao
Coordenador Estadual, a ser interposto
no prazo de 10 (dez) dias, observados
0s requisitos do art. 70 da Lei n° 3.830,
de 2016, o qual ser& recebido apenas
no efeito devolutivo.

Paragrafo Unico. A resposta ndo obsta
a realizacéo das diligéncias
necessarias ao cumprimento da medida
cautelar.

CAPITULO V
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Secdao |
Da Apreenséo e Inutilizacdo

Art. 30 A apreenséo de bens tera, dentre
outras, a finalidade de:

I - constitur provas para a
fundamentacdo da decisdo definitiva,;
ou




I - assegurar a aplicagdo do
procedimento cautelar de
urgéncia, quando:

a) os produtos, sendo eles pereciveis,
estiverem com prazo de validade
vencido;

b) o0s produtos encontrarem-se
deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a saude,
perigosos ou, ainda, em desacordo com
as normas regulamentares de
fabricacgéo, distribuicéo ou
apresentacao;

c) os produtos ou servicos forem
inadequados ao fim a que se destinam;
d) os produtos que possuirem contetdo
liquido inferior as indica¢des constantes
do recipiente, embalagem, rotulagem
ou mensagem publicitaria, respeitadas
as variacbes decorrentes de sua
natureza; e

e) o0s produtos que n&o oferecam
seguranca que deles legitimamente se
espera, levando-se em consideracéo
sua apresentacdo, O USO € 0S riSCcos
previsiveis e a época em que foram
colocados em circulacao.

Paragrafo dnico. Os bens resultantes
da apreensdo prevista no inciso | ou
oriundos de requisicdo constantes de
Auto de Notificacdo, serdo inutilizados
quando o fiscalizado, intimado a retira-
los, ndo o fizer no prazo determinado,
observando-se, em todos os casos, a
conveniéncia da instru¢do processual.

Art. 31 A apreensdo podera acarretar a
inutilizacdo dos produtos apreendidos,
nos termos do inciso Il do art. 56 da Lei
Federal n°8.078, de 1990, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

Art. 32 No processo em que se decidir
sobre a regularidade ou ndo dos
produtos, o fornecedor serd notificado
para:

| - acompanhar a destruicdo dos
produtos no caso de irregularidade; e

Il - requerer a restituicho dos
produtos no caso de regularidade.

Paragrafo Unico. Na hipétese do inciso
I, o PROCON/RO, podera determinar a
inutilizacdo, destruicdo ou adogédo dos
produtos, guando, intimado 0
fornecedor deixar deretirar 0s
produtos apreendidos no prazo de
30(trinta) dias.

Secéo Il
Da Contrapropaganda
Art. 33 Na hipétese do fornecedor
incorrer na pratica de publicidade
enganosa ou abusiva, ficara sujeito a
imposi¢cdo de contrapropaganda, que
ocorrera sempre as suas expensas.

Art. 34 A contrapropaganda sera
divulgada da mesma forma, frequéncia
e dimensdo e, preferencialmente no
mesmo veiculo local, espaco e
horarios, de modo a minimizar os
prejuizos ocasionados pela publicidade
enganosa ou abusiva.

Art. 35 Quando constatados indicios de
pratica de publicidade enganosa ou
abusiva, a Coordenadoria Estadual do
PROCON/RO, podera expedir
notificagdo para que o fornecedor
comprove a veracidade ou a corregéo
da publicidade veiculada; apresentando
os dados faticos, técnicos e cientificos
gue dao sustentagcdo a mensagem,
bem como o plano de midia da

campanha publicitaria.




Secéo Il
Da Suspenséo de Fornecimento de
Produtos ou Servicos

Art. 36 Quando forem constatados
vicios por inadequacao ou inseguranca
do produto ou servico, ficard a autuada
sujeita & sancdo de suspensdao do
fornecimento do produto ou servico,
permissivo no inciso VI do art. 56 da Lei
n° 8.078, de 1990.

Art. 37 Quando aplicada
cautelarmente, a suspensdo do
fornecimento do produto ou servigo
devera observar o disposto no art. 28 e
seguintes deste Decreto.

Art. 38 A suspensdo do fornecimento
do produto ou servico, quando cautelar,
podera ser aplicada pelo Agente Fiscal
elou Agente Publico do
PROCON/RO, no ato da fiscalizacao,
independente de instauracdo de
processo administrativo.

Secéo IV
Da Suspensédo Temporéria da
Atividade

Art. 39 Quando o fornecedor reincidir
na pratica infracional do consumo,
estard ele sujeitoa sangcdo de
suspensao temporaria da atividade.

§ 1° A suspensdo temporaria da
atividade podera ser de até 30 (trinta)
dias.

§ 2° Findo o prazo da sancéao imposta,
o fornecedor fica sujeito & nova
verificagdo, podendo ser renovada a
medida ou determinada a cassacao de
licenca do estabelecimento ou de
atividade.

Art. 40 A suspensdo temporédria da
atividade, quando cautelar, podera ser

aplicada no ato da fiscalizacéo,
independente de instauracdo de
processo administrativo.

Secao V
Das Multas

Art. 41 A multa que trata o inciso | do
art. 56 da Lei n° 8.078, de 1990, sera
fixada levando-se em consideracdo a
gravidade de pratica infrativa, a
extensdo do dano causado aos
consumidores, a vantagem auferida
com o ato infrativo e a condicdo
econbmica da autuada, respeitando-se
0s parametros estabelecidos em Lei.

Art. 42 As multas arrecadadas
reverterdo para o Fundo Estadual de
Defesa do Consumidor - FUNDEC,
criado pela Lei n° 2.721, de 20 de abril
de 2012.

Art. 43 As infracOes seréo classificadas
de acordo com sua natureza e potencial
ofensivo, divididos em quatro grupos |,
Il, Il e IV, conforme critério constante
no Anexo Unico.

Pardgrafo  Unico. Consideram-se
infracbes de maior gravidade para
efeito do art. 59 da Lei n° 8.078, de
1990, aquelas relacionadas nos grupos
[l e IV do Anexo Unico deste Decreto.

Art. 44 A condicdo econdmica do
autuado sera aferida pela média de sua
receita bruta, apurada
preferencialmente com base
nos ultimos 3 (trés) meses anteriores a
data da lavratura do Auto de infracao,
cuja apresentacdo da documentacao
sera determinada ao fornecedor.

§ 1° Na auséncia da documentacéo ou
incorrecdo das informacdes exigidas, a
condicdo econdbmica do fornecedor
poderéa ser estimada pelo




PROCON/RO, com base nos
documentos ja disponiveis.

8§ 2° A média da receita mensal bruta
estimada pelo PROCON/RO, podera
ser impugnada no processo
administrativo, mediante a
apresentacdo de documentos fiscais
que comprovam sua  condicdo
econdmica.

8§ 3° A receita considerada sera
referente a do estabelecimento em que
ocorrer a infracdo, salvo nos casos de
infracdes que atinjam outros
estabelecimentos do mesmo titular,
caso em que suas receitas também
deverédo ser computadas.

8 4° A condicdo econbmica do
fornecedor autuado, apos
apresentacdo dos documentos referido
no caput, seguira o0s critérios de
classificacdo constantes no art. 3° e
do 8§ 1° do art. 18-A, ambos da Lei
Complementar n° 123, de 14 de
dezembro 2006, ou outra que venha
a substitui-la.

Secéo VI
Da Dosimetria da Multa

Art. 45 A pena de multa, graduada de
acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condigédo
econbmica do fornecedor que sera
definida por meio da seguinte formula:

8§ 1° (PE+ VE)x Gl =PB; Onde: PE - é
definido pelo Porte Econdmico da
empresa; VE -é a Vantagem
Econbmica auferida com a infracdo; Gl
- é a Gravidade da Infracédo; e PB - é a
Pena Base.

§ 2° O Porte Econbmico da empresa
serd determinado em razdo de sua
receita e obedecerd os critérios de

classificacdo para arrecadacédo fiscal,
recebendo o fator fixo a saber:

I - Microempreendedor Individual
- 200 UPF/RO;

Il - Microempresa - 605 UPF/RO;

Il - Empresa de Pequeno Porte -
1.510 UPF/RO;

IV - Médio Porte - 2.415 UPF/RO; e
V - Grande Porte - 6.050 UPFRO.

§ 3° O fator Gravidade da Infragdo sera
igual ao grupo do enquadramento da
prética infrativa, classificada no Anexo
Unico.

§ 4° A Vantagem Econbémica auferida
pela empresa correspondera ao valor:

I - indevidamente cobrado do
consumidor;

Il - do bem que deveria ter sido
substituido;

Il - da restituicdo do valor que deveria
ter sido realizada;

IV - da oferta a que tenha sido negado
cumprimento;

V - do bem objeto da publicidade
enganosa;

VI - do bem que deveria ter sido
entregue ou do servi¢co que deveria ter
sido prestado; e

VIl - da vantagem econfmica obtida
indevidamente.

§ 5° A gravidade da infracdo prevista
no § 3° sera representada pelos valores
numeéricos constantes no Anexo Unico.




8§ 6° Nos casos em que nao seja
possivel quantificar a vantagem
indevida auferida, serao adotados os
valores monetarios fixados no Anexo
Unico, levando em consideracdo a
gravidade da infracao.

Art. 46 A Pena Base poderd ser
atenuada de 1/3 (um terco) ou agravada
de 1/3 (um terco), se verificadas no
decorrer do processo a existéncia das
circunstancias abaixo relacionadas:

| - consideram-se circunstancias
atenuantes:

a) a acdo nao fundamental do
fornecedor para a ocorréncia do fato; e

b) ter o fornecedor, de imediato,
adotado as providéncias pertinentes
para minimizar ou reparar os efeitos do
ato lesivo;

I - consideram-se circunstancias
agravantes:

a) a reincidéncia, considerada para
tanto decisdo administrativa irrecorrivel
contra o fornecedor nos 5 (cinco) anos
anteriores a constatacdo do fato
motivador da autuacéo, observando-se
0 disposto no § 3°do art.59 da

Lei n° 8.078, de 1990;

b) ter o fornecedor, comprovadamente,
cometido a prética infrativa para obter
vantagens indevidas;

C) trazer a pratica
infrativa, consequéncias danosas a
saude ou a seguranca do consumidor;

d) deixar o fornecedor, tendo
conhecimento do ato lesivo, de tomar
as providéncias para evitar ou mitigar
suas consequéncias;

e) ter o fornecedor agido com dolo;

f) ter a pratica infrativa, ocorrida em
detrimento de  menoresde 18
(dezoito), ou maiores de 60 (sessenta)
anos ou de pessoas portadoras de
deficiéncia fisica, mental ou sensorial,
interditadas ou nao; e

s)] ser a conduta infrativa
praticada, aproveitando-se a autuada
de grave crise econdmica, ouda
condicao cultural, social ou econdmica
da vitima, ou, ainda, por ocasido de
calamidade.

Art. 47 No caso de concurso de
agentes, a cada um deles sera aplicada
pena graduada, em conformidade com
sua condicdo econdémica.

Secéo VI
Do Pagamento e Parcelamento

Art. 48 No caso de penalidade
pecuniaria, 0 autuado sera
intimado pessoalmente ou por Vvia
postal a efetuar o pagamento por meio
de boleto, depdsito ou transferéncia
bancaria no prazo de 10 (dez) dias.

Pardgrafo  Unico. Compete ao
fornecedor autuado comprovar
0 pagamento da multa dentro do prazo
estabelecido, mediante protocolo.

Art. 49 As multas impostas serdo
recolhidas em favor do Fundo Estadual
de Protecédo de Defesa do Consumidor
- FUNDEC, gerido pelo Conselho
Estadual de Protecdo e Defesa do
Consumidor - CONDECON.

Art. 50 Fica autorizado o parcelamento
dos débitos, em até 12 (doze) parcelas
mensais, acrescidos de juros
moratorios de 1% (um por cento) ao




més, nos limites e condicbes aqui
estabelecidos.

§ 1° Em caso de cobranca judicial, ndo
se incluem no parcelamento o valor do
reembolso das custas e despesas
processuais, bem como a verba
honoraria, que deverdo ser recolhidas
em separado.

§ 2° Os juros moratorios previstos
no caput, também serdo aplicados a
qualquer débito vencido, sendo a
atualizacao diéria.

§ 3° A falta de pagamento de qualquer
das parcelas, em seu vencimento,
implica no vencimento antecipado das

parcelas restantes, tornando-as
exigiveis.
Art. 51 O requerimento para

pagamento parcelado, subscrito pelo
devedor ou seu representante legal,
devera ser dirigido a Coordenadoria
Estadual do PROCON/RO, devendo
constar o numero de parcelas
pretendidas.

Art. 52 O pagamento da penalidade
pecunidria implicara no reconhecimento
da consisténcia do Auto de infracdo e
na confissdo de débito, assim como na
renincia a interposicdo de recurso
administrativo ou outra medida judicial
tendente a obstar a exigibilidade da
pena pecuniaria aplicada.

Art. 53 A Coordenadoria Estadual do
PROCON/RO, a seu critério, podera
deferir o parcelamento de débitos de
outra natureza, nas mesmas condi¢cfes
agui estabelecidas.

CAPITULO VI
DA INSCRICAO EM DIVIDA ATIVA

Art. 54 Do crédito devidamente
constituido pela Autoridade
Administrativa, do qual ndo houver a
devida quitagado, sera inscrito em divida
ativa.

Paragrafo unico. As certiddes da divida
ativa poderdo ser encaminhadas para
protesto extrajudicial por falta de
pagamento.

CAPITULO VI
DA FISCALIZACAO

Art. 55 O PROCON/RO podera lavrar
Auto de Constatacdo a fim de
estabelecer a situacdo de mercado, em
determinado lugar e momento,
obedecido o procedimento adequado
gue poderéa ser convertido em Auto de
Infragcdo ou arquivado.

Art. 56 Os Autos de Infracdo, de
Constatacédo e de Apreensdo e Termo
de Depdsito, deverdo ser processados
de forma impressa ou eletrbnica,
numerados em série e preenchidos de
forma clara e precisa, sem entrelinhas,
rasuras ou emendas.

Art. 57 As irregularidades formais
constantes nos Autos poderdo ser
corrigidas, desde que nao represente
prejuizo ao processo administrativo ou
aos fornecedores autuados.

Paragrafo Unico. Para fins de aplicacao
do disposto no caput, considera-se
irregularidade formal os erros materiais,
do qual pode ser corrigido de oficio pelo
Coordenador Estadual do
PROCON/RO.

Art. 58 O Coordenador Estadual,
Gerente de Fiscalizagédo, Agente Fiscal,
Agente Publico e Assistente de
Fiscalizacdo do PROCON/RO, tera
livre transito em qualquer dependéncia




do estabelecimento fiscalizado,
podendo examinar estoques, notas
fiscais, papéis, livros e demais
documentos que julgar conveniente ao
desempenho de suas atribuicdes.

Art. 59 Cabe ao fornecedor autuado
comunicar no processo administrativo,
qualquer mudanca de endereco.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS E
TRANSITORIAS

Art. 60 O PROCON/RO podera
requisitar, sem qualquer énus, pericias
necessarias ao cumprimento das
disposicbes do presente Decreto, a
qualquer Orgdo integrante  da
Administragdo Estadual, atendendo o
disposto no Regimento Interno do
PROCON/RO.

Art. 61 Todas as atribuicbes
pertinentes a protecdo das relacbes
consumeristas garantidas
constitucional e
infraconstitucionalmente, para fiel
cumprimento deste Decreto, bem como
da Lei Complementar n° 685, de
2012, serao definidas em ato préprio do
Coordenador Estadual do
PROCON/RO.

Art. 62 Se o fornecedor se opuser as
acoes de fiscalizagdo , poderd o

Coordenador Estadual do
PROCON/RO, requisitar o emprego de
forca policial.

Art. 63 As disposi¢des constantes, ndo
revogam as decorrentes de outros atos
normativos; compativeis aos principios
gerais de defesa do consumidor.

Art. 64 Este Decreto regera o processo
administrativo no ambito da
competéncia da Coordenacao Estadual
de Orientacdo, Protecdo e Defesa do

Consumidor em todo o territério do
Estado de Rondonia.

Art. 65 O presente Decreto aplica-se,
no que couber, aos processos
administrativos sancionatérios, para 0s
quais ndo tenha havido decisdo
administrativa irrecorrivel.

Art. 66 Fica revogado o Decreto n°
22.664, de 14 de marco de 2018.

Art. 67 Este Decreto entra em vigor na
data de sua publicacéo.

Palacio do Governo do
Estado de Ronddnia, em 7 de julho de
2020, 132° da Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS
SANTOS
Governador

SERGIO GONGALVES DA SILVA

Superintendente Estadual de
Desenvolvimento Econdmico e
Infraestrutura

ANEXO UNICO

CLASSIFICACAO DAS INFRACOES
AO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

1. INFRACOES ENQUADRADAS NO
GRUPO | = R$ 500,00 (quinhentos
reais) para o GRUPO I, que abrange as
seguintes infragdes:

1.1. Ofertas, produtos ou servicos sem
assegurar informacgoes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidade, quantidade, composicao,
preco, condi¢cdes de pagamento, juros,
encargos, garantia e origem, entre




outros (art. 31 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor - CDC);

1.2. Deixar de gravar de forma
indelével, nos produtos refrigerados, as
informacobes quanto as suas
caracteristicas, qualidade, composicéo,
preco, origem, prazo de validade, entre
outros dados relevantes (paragrafo
Unico do art. 31 do CDC);

1.3. Deixar de fornecer prévia e
adequadamente ao consumidor, nas
vendas a  prazo, informacoes
obrigatérias sobre as condigbes do
crédito ou financiamento (art. 52 do
CDOC);

1.4. Omitir, nas ofertas ou vendas
eletrbnicas, por telefone ou reembolso
postal, 0 nome e endereco do fabricante
ou do importador na embalagem,
publicidade e em todos os impressos
utiizados na transacdo comercial
(art. 33 do CDC);

1.5. Promover a publicidade de bens ou
servicos por telefone, quando a
chamada for onerosa ao consumidor
gue a origina (paragrafo Unico do art. 33
do CDC);

1.6. Promover publicidade de produto
ou servigo de forma que o consumidor
nao a identifique como tal, de forma facil
e imediata (art. 36 do CDC); e

1.7. Prética infrativa ndo enquadrada
em outro grupo.

2. INFRACOES ENQUADRADAS NO
GRUPO 1l = R$ 800,00 (oitocentos
reais) para o GRUPO Il, que abrange as
seguintes infracdes:

2.1. Deixar de sanar o0s vicios do
produto ou servico, de qualidade ou
guantidade, que os tornem impréprios

ou inadequados ao consumo a que se
destinam ou Ihes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicagdes
constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitéria (arts. 18, 19 e 20 do CDC);

2.2. Redigir instrumento de contrato
que regula relacbes de consumo, de
modo a dificultar a compreenséao do seu
sentido e alcance (art. 46 do CDC);

2.3. Impedir, dificultar ou negar a
desisténcia contratual e devolugédo dos
valores recebidos, no prazo legal de
arrependimento, quando a contratacao
ocorrer fora do estabelecimento
comercial (art. 49 do CDC);

2.4. Deixar de entregar, quando
concedida garantia contratual, termo de
garantia ou equivalente em forma
padronizada, esclarecendo, de maneira
adequada, em que consiste a mesma
garantia, bem como a forma, o prazo e
o lugar em que pode ser exercitada e 0s
Onus a cargo do consumidor (paragrafo
Gnico do art. 50 do CDC);

2.5. Deixar de fornecer manual de
instrucao, instalacdo e uso de produto
em linguagem didatica e com
ilustragBes (paragrafo uUnico do art. 50
do CDCQC);

2.6. Deixar de redigir contrato de
adesdo em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo
tamanho de fonte ndo serd inferior ao
corpo 12 (doze), de modo a facilitar a
sua compreensdo pelo consumidor (8
3° do art. 54 do CDC);

2.7. Deixar de redigir com destaque,
clausulas contratuais que impliquem na
limitacdo de direito do consumidor,
impedindo sua imediata e facil




compreenséo (8 4° do art. 54 do CDC);
e

2.8. Ofertar produtos ou servigos sem
assegurar informacdo correta, clara,
precisa, ostensiva e em lingua
portuguesa sobre seus respectivos
prazos de validade e acerca dos riscos
gue apresentam a salude e seguranca
dos consumidores (art. 31 do CDC).

3. INFRACOES ENQUADRADAS NO
GRUPO Il = R$ 1.000,00 (um mil reais)
para o GRUPO Ill, que abrange as
seguintes infragdes:

3.1. Deixar de reparar o0s danos
causados aos consumidores por
defeitos decorrentes de projeto,
fabricacdo, construcdo, montagem,
férmulas, manipulagdo, apresentagéo
ou acondicionamento de seus produtos
ou servicos, bem como prestar
informacgodes insuficientes ou
inadequadas sobre sua utilizagdo e
riscos (art. 12 do CDC);

3.2. Deixar de reparar os danos
causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagcdo dos
servicos, como também prestar
informacgodes insuficientes ou
inadequadas sobre sua funcao e riscos
(art. 14 do CDC);

3.3. Colocar no mercado de consumo;
produtos ou servicos em desacordo
com as normas regulamentares de
fabricacgéo, distribuicéo ou
apresentacéo ou, se normas
especificas néo  existirem, pela
Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagéo e Qualidade
Industrial - CONMETRO (inciso Il do 8
6° do art. 18 e o inciso VIII do art. 39,
ambos do CDC);

3.4. Colocar no mercado de consumo
produtos ou servi¢os inadequados ao
fim a que se destinam ou que lhe
diminuam o valor (inciso Il do § 6° do
art. 18 e art. 20, ambos do CDC);

3.5. Colocar no mercado de consumo
produtos ou servicos em desacordo
com as indicacbes constantes do
recipiente, da embalagem, da
rotulagem ou mensagem publicitéria,
respeitadas as variacdes decorrentes
de cada natureza (art. 19 do CDC);

3.6. Deixar de empregar componentes
de reposi¢do originais, adequados e
novos ou que mantenham as
especificacbes técnicas do fabricante,
salvo se existir autorizagdo em
contrario do consumidor (art. 21 do
CDC);

3.7. Deixar as concessionarias ou
permissionarias de fornecer servigos
publicos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais,
continuos (art. 22 do CDC);

3.8. Deixar de cumprir a oferta,
publicitaria ou ndo, suficientemente
precisa ou obrigacdo estipulada em
contrato (arts. 30 e 48 do CDC);

3.9. Deixar de assegurar a oferta de
componentes e pecgas de reposicdo
enquanto ndo cessar a fabricagdo ou
importagdo do produto (art. 32 do
CDC);

3.10. Impedir ou dificultar o acesso
gratuito do consumidor as informacdes
existentes em cadastros, fichas,
registros e dados pessoais e de
consumo arquivados sobre ele, bem
como acerca desuas respectivas
fontes (art. 43 do CDC);




3.11. Manter cadastro de consumidores
sem serem objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil
compreenséo ou contendo informagdes
negativas referentes ao periodo
superior a 5 (cinco) anos (8 1° do art. 43
do CDC);

3.12. Inserir ou manter registro, em
desacordo com a legislagdo, nos
cadastros ou banco de dados de
consumidores (caput e 88 do art. 43
do CDC);

3.13. Inserir ou causar a insergdo de
informagdes negativas ndo verdadeiras
ou imprecisas em cadastro de
consumidores (8 1° do art. 43 do CDC);

3.14. Deixar de comunicar por escrito
ao consumidor a abertura de cadastro,
ficha, registro e dados pessoais de
consumo, quando nao solicitada por ele
(8 2° do art. 43 do CDC);

3.15. Deixar de retificar, quando
exigidos pelo consumidor, os dados e
cadastros nos casos de inexatiddo ou
comunicar a alteragcdo aos eventuais
destinatarios no prazo legal (8 3° do art.
43 do CDC);

3.16. Fornecer quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar
acesso ao crédito junto  aos
fornecedores, ap6s consumada a
prescricdo relativa & cobranga  dos
débitos do consumidor (8 5° do art. 43
do CDC);

3.17. Deixar o fornecedor de manter em
seu poder, na publicidade de seus
produtos ou servigos, para informacéo
dos legitimos interessados, os dados
faticos, técnicos e cientificos que dao
sustentacéo para a mensagem
(paragrafo unico do art. 36 do CDC); ou
deixar de prestar essas informacdes ao

Orgao de defesa do consumidor,
guando notificado para tanto (8 4° do
art. 55 do CDC);

3.18. Promover publicidade enganosa
ou abusiva (88 1°, 2° e 3° do art. 37 do
CDC);

3.19. Realizar pratica abusiva (art. 39
do CDCQC);

3.20. Deixar de entregar orcamento
prévio discriminando o valor da méo de
obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condigbes de
pagamento, do mesmo modo que as
datas de inicio e término dos servi¢os
(art. 40 do CDC);

3.21. Deixar de restituir quantia
recebida em excesso nos casos de
produtos ou servi¢os sujeitos a regime
de controle ou tabelamento de precos
(art. 41 do CDC);

3.22. Desrespeitar os limites oficiais
estabelecidos para o fornecimento de
produtos ou servigos sujeitos ao regime
de controle ou de tabelamento de
precos (art. 41 do CDC);

3.23. Submeter, na cobranca de
débitos, o consumidor inadimplente a
ridiculo ou qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca (art. 42 do
CDC);

3.24. Apresentar ao consumidor
documento de cobranga de débitos sem
informagé&o sobre o nome, endereco e 0
namero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, do
fornecedor do produto ou servigco
correspondente (art. 42-A do CDC);

3.25. Deixar de restituir ao consumidor,
guantia indevidamente cobrada pelo




valor igual ao dobro do excesso
(Paragrafo Unico do art. 42 do CDC);

3.26. Inserir no instrumento de contrato,
clausula abusiva (art. 51 do CDC);

3.27. Exigir multa de mora superior ao
limite legal (§ 1° do art. 52 do CDC);

3.28. Deixar de assegurar ao
consumidor a liquidacao antecipada do
débito, total ou  parcialmente,
mediante reducdo proporcional dos
juros e demais acréscimos (8 2° do
art. 52 do CDC);

3.29. Nos contratos de compra e venda
de moveis ou imoveis
mediante pagamento em prestagoes,
bem como nas alienacdes fiduciarias
em garantia, consideram-se nulas de
pleno direito as clausulas que
estabelecam a perda total das
prestacbes pagas em beneficio do
credor que, em razéo do
inadimplemento, pleitear a resolu¢éo do
contrato e a retomada do produto
alienado. (art. 53 do CDC); e

3.30. Deixar de prestar informacbes
sobre questbes de interesse do
consumidor, com  isso descumprindo
notificacdo do Orgdo de defesa do
consumidor (8§ 4° do art. 55 do CDC).

4. INFRACOES ENQUADRADAS NO
GRUPO IV = R$ 1.500,00 (um mil e
quinhentos reais) para o GRUPO 1V,
gue abrange as seguintes infracdes:

4.1. Exposicdo a venda de produtos
deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos paraa vida ou a
salude, ou perigosos ou, ainda, que
estejam em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacéo,

distribuicdo ou apresentacéo (inciso Il
do 8§ 6° do art. 18 do CDC);

4.2. Colocar no mercado de consumo,
produtos ou servicos que acarretem
riscos a saude ou seguranca dos
consumidores, exceto os considerados
normais e previsiveis em decorréncia
de sua natureza e fruicdo, bem como
deixar de dar as informacbes
necessarias e adequadas a seu
respeito (art. 8° do CDC);

4.3. Colocar ou ser responsavel
pela colocagéo no mercado de
consumo, produto ou servigco que sabe
ou deveria saber, por apresentar alto
grau de nocividade ou periculosidade a
saude ou seguranca (art. 10 do CDC);

4 4. Deixar de informar, de maneira
ostensiva e adequada, a respeito da
nocividade ou periculosidade de
produtos e servicos potencialmente
Nocivos ou perigosos a saude ou
seguranga ou deixar de adotar outras
medidas cabiveis em cada caso
concreto (art. 9° do CDC);

4.5. Deixar de comunicar a autoridade
competente, a nocividade ou
periculosidade do produto ou servigo,
guando do langamento dos mesmos no
mercado de consumo ou quando da
verificagdo posterior da existéncia de
risco (§ 1° do art. 10 do CDC);

4.6. Deixar de comunicar aos
consumidores, por meio de andncios
publicitarios veiculados na imprensa,
radio e televisdo, a nocividade ou
periculosidade do produto ou servico,
quando do lancamento dos mesmos no
mercado de consumo ou quando da
verificagdo posterior da existéncia de
risco (88 1° e 2° do art. 10 do CDC); e




4.7. Expor a venda produtos com
validade vencida (inciso | do § 6°
do art. 18 do CDC).

LEI N° 4.795, DE 23 DE JUNHO DE
2020.

Obriga a concessiondria prestadora do
servico de fornecimento de energia
elétrica do Estado de Rondbnia a trazer
impressa na conta de energia ou em
folha anexa, a fotografia do medidor no
momento da leitura do consumo
correspondente ao periodo faturado e a
notificar o consumidor antes de
procedimentos especificos.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1°. A concessiondria prestadora do
servico de fornecimento de energia
elétrica no Estado de Rond6nia devera
trazer impressa na conta de energia ou
em folha anexa fotografia do medidor no
momento da leitura do consumo,
correspondente ao periodo faturado.

Art.  2°. A substituicdo, inspecéao,
fiscalizacdo, retirada do medidor e
suspensdo do fornecimento de energia
elétrica, por razdes de ordem técnica ou
de seguranca na unidade consumidora,
descrita no art. 171 da Resolucao
Normativa n° 414, de 9 de setembro de
2010 e suas alteracbes, devera ser
precedida de notificacdo nos seguintes
termos:

| - escrita, especifica e com recebimento
comprovado; e

Il - antecedéncia minima de 3 (trés) dias
dateis.

Paragrafo Unico. A notificacdo de que
trata o caput €  dispensavel
exclusivamente por razdes de seguranca
devidamente comprovadas e
autorizacao expressa do consumidor.

Art. 3°. O n&o cumprimento desta Lei
ensejar4, por meio PROCON, a
aplicacdo das sangdes estabelecidas
pelo Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor e legislacbes estadual
vigente.

Art. 4°. As despesas decorrentes dos
atos especificados nesta Lei ndo podem
ser repassadas ao consumidor e
correrdo por conta exclusiva da empresa
concessionaria prestadora do servico de
fornecimento de energia de energia
elétrica.

Art. 5°. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacao.

Palacio do Governo do Estado de
Rondénia, em 23 de junho de 2020, 132°
da Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DO SANTOS

Governador

LEI N° 4793, DE 18 DE JUNHO DE
2020.

Dispde sobre a reducéo proporcional das
mensalidades da rede privada de ensino
durante o plano de contingéncia do novo
coronavirus da Secretaria de Estado da
Saude.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE RONDONIA decreta:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
do Estado de RondoOnia decretou, e eu,
nos termos dos 88 3° e 7° do artigo 42 da
Constituicdo Estadual, promulgo a
seguinte Lei,




Art. 1° Ficam as Instituicbes Escolares de
Ensino Fundamental e Médio,
Instituicbes de  Ensino  Superior,
Creches, Internatos, e demais unidades
de ensino de carga horaria integral da
rede privada do Estado de Rondonia,
obrigadas a conceder desconto em suas
mensalidades durante o periodo que
durar o plano de contingéncia do novo
coronavirus decretado pelo Poder
Executivo, na forma que passa a dispor:

| - unidades de ensino com O (zero) a
500 (quinhentos) alunos, 10% (dez por
cento) de desconto;

II' - unidades de ensino com 501
(quinhentos e um) a 1000 (mil) alunos,
minimo de 20% (vinte por cento) de
desconto; e

Il - unidades de ensino com mais de
1001 (mil e um) alunos, minimo de 30%
(trinta por cento) de desconto.

§ 1° Os valores dos descontos
concedidos, nos termos deste artigo,
deverdo ser aplicados as mensalidades
a partir do inicio da suspenséao das aulas,
ficando as instituicbes de ensino
previstas no caput deste artigo,
obrigadas a aplicarem o desconto das
mensalidades ja pagas, sem prejuizo,
nas mensalidades a vencer.

§ 2° Os descontos previstos no art. 1°
ndo se aplicam aos alunos cujas
atividades ndo tenham sido suspensas,
tais como os internatos e estagios da
area da saude.

§ 3° Este artigo ndo se aplica as
instituicbes de ensino reconhecidas
como atividades filantropicas.

§ 4° Estdo isentas desta reducdo os
Institutos de Educagdo e Escolas
mantidas por Associagdes, Fundacdes e
ou Organizacdes sem fins lucrativos,

excetuando-se as Instituicbes de Ensino
Superior — IES.

Art. 2° As Unidades de Ensino previstas
no art. 1° desta Lei, possibilitardo a
prorrogacdo de 50% sobre a
mensalidade contratada para os alunos
OuU seus responsaveis legais, que
comprovadamente sofreram relevante
perda de renda devido os efeitos da
pandemia do COVID-19, para que sejam
pagos ap6s o retorno das aulas
presenciais, podendo ser parcelados em
até no minimo seis parcelas, sem
incidéncia de juros ou correcdo
monetaria, ndo podendo a parcela
exceder a 30% do valor da mensalidade
paga originalmente.

§ 1° Para fins de apuracéo do valor a ser
prorrogado, nos termos deste artigo,
bolsas de estudo parciais deverdo ser
consideradas.

§ 2° Endente-se por relevante perda de
renda, para fins deste artigo, a reducéo
de 30% da renda bruta do aluno ou
responsavel financeiro.

Art. 3° As Instituicbes de Ensino
Fundamental e Médio e de Ensino
Superior do Estado de Rondbnia,
deverdo realizar a reposicdo total do
conteldo programatico ndo ministrado e
das horas contratadas ndo ministradas
durante o periodo de suspensdo das
atividades, nos moldes da legislacdo
vigente aplicavel a cada nivel de ensino.

Art. 4° A instituicdes de ensino previstas
no art. 1° desta Lei, ficam proibidas de
inscrever 0s alunos ou  seus
responsaveis legais, nos 6rgaos de
protecdo ao crédito enquanto perdurar
os efeitos desta Lei.

Art. 5° As Instituicbes de Ensino que
infringirem ao disposto nesta Lei, estardo
sujeitas a sancdo de multa diaria 100




(cem) UPF/RO, que em caso de
reincidéncia sera aplicada multa
dobrada, além das sancdes previstas na
Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de
sua publicacdo, com vigéncia enquanto
perdurar o plano de contingéncia do
novo coronavirus decretado pelo Poder
Executivo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 18 de
junho de 2020.

Deputado LAERTE GOMES

Presidente — ALE/RO

LEI N° 4.790, DE 5 DE JUNHO DE 2020 ‘

Determina a disponibilizagdo gratuita
pelas operadoras de telefonia e internet
moével dos acessos a sites de
comunicagdo, redes sociais e streaming,
sem qualquer contabilizacdo do pacote
de dados dos clientes e dispde sobre a
suspensdo dos servigos de telefonia e
internet por inadimpléncia, durante o
periodo de aplicacdo das medidas
referentes a contencao do virus covid19.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE RONDONIA decreta:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
do Estado de Ronddnia decretou, e eu,
nos termos dos 88 5° e 7° do artigo 42 da
Constituicdo Estadual, promulgo a
seguinte Lei,

Art. 1° Ficam as operadoras de Telefonia
e Internet Mobvel obrigadas a
disponibilizar gratuitamente o acesso a
sites de comunicacgdo, redes social e
streaming (videos), sem contabilizacao
no pacote de dados dos clientes, durante
0 periodo de aplicacdo das medidas
referentes a contencao do virus COVID-
19.

Art. 2° Fica vedado as operadoras a
interrupcdo do acesso ou a reducdo da
velocidade contratada por qualquer limite
preestabelecido de dados utilizados.

Art. 3° As operadoras de telefonia e
internet mével ndo poderdo suspender
0s servicos decorrentes de
inadimpléncia dos consumidores que
estiverem em areas de restricdo de
deslocamento, durante o periodo de
aplicagcdo das medidas do Decreto n°
24.871/20 decorrentes da contencao do
virus COVID19.

Art. 4° O ndo cumprimento do disposto
nesta Lei acarretara em multa de 5.000
(cinco mil) UPF-RO em caso de
reincidéncia, a multa seréa duplicada.

Art. 5° Esta Lei tera o prazo de vigéncia
em consonancia com o periodo de
aplicacdo das medidas e restricbes de
deslocamento decorrentes, do virus do
COVID-19 estabelecidas pelo Governo
do Estado de Rondénia.

Art. 6° Esta Lei entrara em vigor na data
de sua publicacéo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 5 de junho
de 2020.

Deputado LAERTE GOMES

Presidente — ALE/RO

LEIN®4.739, DE 22 DE ABRIL DE 2020.

Dispbe sobre medidas de protecdo a
populacdo de Rondbnia durante o Plano
de Contingéncia da Secretaria de Estado
de Saude relacionado ao Coronavirus -
COVID-19.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu promulgo a seguinte Lei:




Art. 1° Fica vedada a majoragdo, sem
justa causa, do preco de produtos ou
servicos, durante o periodo em que
estiver em vigor o Plano de Contingéncia
referente ao novo Coronavirus - COVID-
19, da Secretaria de Estado de Saulde,
no ambito do Estado de Rondonia.

8§ 1° Para os fins da definicdo de
majoracéo de precos de que trata o caput
deste artigo deveréo ser considerados os
precos praticados em 01 de marco de
2020.

§ 2° A proibicdo de que trata o caput
deste artigo se aplica aos fornecedores
de bens e servigcos nos termos do artigo
3° do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 2° Fica vedada a interrupcédo de
servicos essenciais por falta de
pagamento, pelas concessionarias de
servigos.

§ 1° Entende-se como servicos
essenciais para efeito do disposto no
caput deste artigo, o fornecimento de
agua e tratamento de esgoto, gas e
energia elétrica.

§ 2° Apés o fim das restricdes
decorrentes do Plano de Contingéncia,
as concessiondrias de servico publico,
antes de proceder a interrupcdo do
servico em razdo da inadimpléncia
anterior a marco de 2020, deverdo
possibilitar o parcelamento do débito das
faturas referentes ao periodo de
contingéncia.

§ 3° O débito consolidado durante as
medidas restritivas ndo podera ensejar a
interrupcdo do servigo, devendo ser
cobrado pelas vias préprias, sendo
vedada a cobranca de juros e multa.

Art. 3° Desde o inicio do Plano de
Contingéncia da Secretaria de Estado de
Saude, ficam interrompidos os para o
pagamento do Imposto de Transmiss&o

Causa Mortis e Doacdo de Quaisquer
Bens e Direitos - ITCMD previstos na Lei
n° 959/2000 no Estado de Rondonia.

§ 1° A contagem dos prazos de que trata
0 caput deste artigo serd reiniciada 60
(sessenta) dias apOs o0 encerramento do
plano de contingéncia.

§ 2° Pelo mesmo periodo, fica suspensa
a incidéncia das penalidades previstas
na Lei 959/2000 para os casos de
descumprimento de prazos.

Art. 4° Ficam suspensos a incidéncia de
multas e juros por atraso de pagamento
das faturas de servicos publicos
concedidos enquanto perdurar o Plano
de Contingéncia da Secretaria de Estado
de Saude.

Art. 5° O descumprimento ao disposto na
presente Lei ensejara a aplicacdo de
multas nos termos do Codigo de Defesa
do Consumidor, pelos orgaos
responsaveis pela fiscalizacdo, em
especial, o Programa de Protecdo e
Defesa do Consumidor do Estado de
Rondonia (PROCON-RO).

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data da
sua publicacdo com vigéncia enquanto
perdurar o Plano de Contingéncia
adotado pela Secretaria de Saude do
Estado de Rond6nia em decorréncia da
pandemia pelo coronavirus (COVID-19).

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 22 de abril de 2020, 132°
da Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS
SANTOS

Governador

LEIN®4.738, DE 22 DE ABRIL DE 2020.

Dispbe sobre a proibicdo da inscricdo
nos orgdos de restricdo e protecao ao




crédito dos consumidores que estejam
em atraso nas contas de servicos
essenciais, como de fornecimento
elétrico e 4gua, no Estado de Ronddnia,
pelo prazo de 90 (noventa) dias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica vedada no ambito do Estado
de Rondbnia a tomada de medidas que
resultem na negativagéo, inscricdo em
orgdos de protegdo ao crédito, ou
quaisquer outras que constituam
constricdo ao acesso ao crédito ou aos
servicos propriamente ditos, por parte
das prestadoras de servico de
fornecimento de 4gua e eletricidade, pelo
prazo de 90 (noventa) dias.

Paragrafo Unico. Para efeitos desta Lei
sdo considerados servigos essenciais o0
fornecimento de energia elétrica e de
agua, através das empresas
concessionarias destes servigos.

Art. 2°. Cabera ao Estado através de
seus 0rgdos de regulacao e secretarias a
fiscalizacdo da aplicacdo da presente
Lei, podendo aplicar a qualquer tempo,
as sancdes nela contidas.

§ 1°. Em caso de descumprimento sera
aplicado multa equivalente a 100 (cem)
UPF do Estado, para cada dia de
descumprimento, assim como a cada
caso.

8§ 2° Havendo reincidéncia, a multa
diaria sera dobrada, podendo chegar até
o limite de 1.000 (mil) UPF do Estado,
para cada caso.

§ 3°. Os valores eventualmente apurados
com a aplicacdo das multas previstas
nos paragrafos anteriores  serdo

destinados a acbes de combate ao
Covid-19.

Art. 3°. Cabera ao Estado regulamentar
e dar publicidade a esta Lei, informando
a populacado e comunicando diretamente
as prestadoras de servico.

Art. 4°, Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 22 de abril de 2020, 132°
da Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS
SANTOS

Governador

LEI'N° 4.735, DE 22 DE ABRIL DE 2020

Veda o corte do fornecimento de 4gua e
de energia elétrica por inadimpléncia
provocada em decorréncia da
propagacdo do novo Coronavirus -
COVID-19.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam as Empresas Publicas e
Privadas, Sociedades de Economia
Mista, Concessionarias e
Permissionarias que operam servigo de
distribuicdlo de Agua e de Energia
eletrica no Estado de Rondbnia,
proibidas de interromper a prestagédo do
servico, por motivo de inadimpléncia,
durante o periodo de vigéncia do Decreto
Estadual n° 24.871 de 16 de marco de
2020 que decretou a situacdo de
emergéncia, no &mbito da Saude Publica
no Estado de Rondbnia em razdo da
pandemia do coronavirus - COVID-19.

Art. 2° O descumprimento do disposto na
presente Lei acarretara a distribuidora de




servigo multa diaria de 5.000 (cinco mil)
UPF’s/RO por infragdo, que sera
revertida ao Fundo Estadual de Defesa
do Consumidor.

§ 1° Entende-se como Servigos
essenciais para efeito do disposto no
caput deste artigo, o fornecimento de
dgua e tratamento de esgoto, gas e
energia elétrica.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da
sua publicagéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 22 de abril de 2020, 132°
da Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS
SANTOS

Governador

LEI N° 4.729, DE 6 DE ABRIL DE 2020.

Altera dispositivos da Lei n° 2.721, de 20
de abril de 2012.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1°. O artigo 1°; os artigos 4° e 14,
todos da Lei n° 2.721, de 20 de abril de
2012, que “Cria o Fundo Estadual de
Defesa do Consumidor - FUNDEC.”,
passam a vigorar conforme seguem:

“Art. 1°. Fica instituido o Fundo Estadual
de Defesa do Consumidor - FUNDEC,
vinculado a Superintendéncia Estadual
de Desenvolvimento Econbmico e
Infraestrutura - SEDI.

Paragrafo Unico. O FUNDEC, sera
gerido pelo Titular da Superintendéncia
Estadual de Desenvolvimento
Econbmico e Infraestrutura - SEDI,
competindo-lhe firmar o cumprimento de

convénios e contratos, como
representante do Estado de Rondonia.

Art. 4°. Ao Titular da Superintendéncia
Estadual de Desenvolvimento
Econdmico e Infraestrutura - SEDI, cabe
a gestdo do FUNDEC, bem como ser o
seu Ordenador.

Art. 14. As despesas decorrentes da
aplicagdo desta Lei, correrdo a conta dos

créditos préprios, consignados no
orcamento vigente, por meio da
Superintendéncia Estadual de
Desenvolvimento Econdmico e
Infraestrutura - SEDI.

Art. 2°. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacao.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 6 de abril de 2020, 132° da
Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS
SANTOS

Governador

LEI N° 4.727, DE 6 DE ABRIL DE 2020.

Dispde sobre medidas de protecdo a
populacdo rondoniense durante a
vigéncia do Decreto n® 24.871/20 de
medidas temporarias de prevengdo ao
contagio e enfrentamento da propagacao
decorrente do Coronavirus (COVID-19)
no Governo de Rondonia.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:




Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Fica vedada a majoracdo, sem
justa causa, do preco de produtos ou
servicos, durante o periodo em que
estiver em vigor o Decreto n® 24.871/20
de medidas temporarias de prevencao
ao contagio e enfrentamento da
propagacao decorrente do Coronavirus
(COVID-19) do Governo de Rondonia.

§ 1° Para os fins da definicAo de
majoracédo de precos de que trata o caput
deste artigo deveréo ser considerados os
precos praticados em 1° de margo de
2020.

§ 2° A proibicdo de que trata o caput
deste artigo se aplica aos fornecedores
de bens e servigos nos termos do artigo
3° do Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 2° O descumprimento ao disposto na
presente Lei ensejara em multa de 5.000
(cinco mil) UPF’'S/RO sem prejuizo da
aplicacdo de multas nos termos do
Cadigo de Defesa do Consumidor, pelos
orgados responsaveis pela fiscalizagéo,
em especial, Autarquia de Protecédo e
Defesa do Consumidor do Estado de
Rondonia (PROCON-RO).

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da
sua publicacdo com vigéncia enquanto
perdurar o Plano de Contingéncia
adotado pelo Governo de Rondbnia em
decorréncia da  pandemia  pelo
Coronavirus (COVID-19).

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 6 de abril de 2020, 132° da
Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS
SANTOS

Governador

LEI COMPLEMENTAR N° 1.057, DE 6
DE ABRIL DE 2020.

Altera dispositivos da Lei Complementar
n° 685, de 14 de novembro de 2012.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu promulgo a seguinte Lei
Complementar:

Art. 1°. Altera a redacdo do inciso | do
artigo 4°; do artigo 6°; dos artigos 12 e 18
da Lei Complementar n° 685, de 14 de
novembro de 2012, que “Cria o Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor -
SISDEC, o Conselho Estadual de Defesa
do Consumidor - CONDECON, a
Coordenadoria do Programa Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor -
PROCON/RO e a Comissdo Estadual
Permanente de Normatizag&o - CEPN.",
gue passam a vigorar conforme seguem:

“Art. 4°

| - um representante da
Superintendéncia Estadual de
Desenvolvimento Econbmico e
Infraestrutura - SEDI;

Art. 6°. Fica criada a Coordenadoria do
Programa Estadual de Protegcdo e
Defesa do Consumidor - PROCON/RO,
Orgéo da Superintendéncia Estadual de
Desenvolvimento Econdmico e
Infraestrutura - SEDI, ou outro Org&o que
a vier substituir, destinado a promover e
implementar as acdes direcionadas a
educacao, orientacdo, protecdo, defesa
do consumidor e Coordenacdo da
Politica do Sistema Estadual de Defesa




do Consumidor, cabendo-lhe:

Art. 12. Fica criada a Comissado Estadual
Permanente de Normatizagdo - CEPN,
vinculada a Superintendéncia Estadual
de Desenvolvimento Econbmico e
Infraestrutura - SEDI, com a finalidade de
propor e revisar as normas estaduais
relativas a producdo, distribuicdo e
consumo de produtos e servicos, ha
forma do artigo 55, 8§ 3°, da Lei n° 8.078
de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Art. 18. As despesas decorrentes da
aplicagcdo desta Lei Complementar,
correrdo a conta dos créditos proprios,
consignados no orgamento vigente, por
meio da Superintendéncia Estadual de
Desenvolvimento Econémico e
Infraestrutura - SEDI.

Art. 2°. Esta Lei Complementar entra em
vigor na data de sua publicacao.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 6 de abril de 2020, 132° da
Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS
SANTOS

Governador

LEI N° 4.666 DE 06 DE DEZEMBRO DE
20109.

Obriga as empresas prestadoras de
servigos informarem, previamente, 0s
dados dos funcionarios que executarao

os servigos demandados nas residéncias
ou sedes dos consumidores.

O Governador do Estado de Rondonia:
Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° As empresas prestadoras de
servicos, quando acionadas para
realizarem qualquer reparo ou prestacao
de servico nas residéncias ou sedes de
seus consumidores, ficam obrigadas a
enviar mensagem eletronica a estes, em
um prazo de pelo menos 1 (uma) hora de
antecedéncia da realizacdo do servico
solicitado, informando, no minimo, o
nome e 0 numero do Registro de
Identidade - RG, acompanhados de foto,
sempre que possivel, da(s) pessoa(s)
gue realizaréo o servigo solicitado.

§ 1° Ao ser contatado pelo consumidor
para solicitar o agendamento do servigo,
o prestador devera requerer o numero do
celular para serem enviadas as
informagBes previstas no caput deste
artigo.

§ 2° No caso de o consumidor declarar
gue ndo possui celular, o aviso contendo
os dados descritos no caput deste artigo
devera ser enviado ao e-mail informado
pelo solicitante do servico.

§ 3° Caso o solicitante ndo forneca e-mail
para o envio das informagbes, tal
circunstancia deve ser documentada
pela empresa prestadora de servigos em
seus registros; devendo, ainda, a
empresa indicar uma "palavra chave" ao
solicitante, a qual serd confirmada ao
mesmo pelo(s) funcionario(s) enviado(s),
no momento da realizacdo dos servigos
na residéncia do consumidor.

Art. 2° Para fins da presente Lei, dentre
outras, sdo consideradas prestadoras de
servicos as empresas:

| - de telefonia e de internet;




Il - de televisdo a cabo, por satélite,
digital, e afins;

Il - de seguro;

IV - autorizadas de aparelhos de
utilidades domésticas;

V - concessionarias de energia elétrica;

VI - fornecedoras de gas encanado para
fins residenciais; e

VII - especializadas em reparos elétricos
e eletrénicos.

Art. 3° O descumprimento das
disposi¢cbes contidas nesta Lei sujeitara
o infrator as penalidades previstas no
Cddigo de Defesa do Consumidor,
devendo a multa a ser estipulada em
regulamento proprio, mediante
recolhimento por Documento de
Arrecadacdo de Receitas Estaduais -
DARE destinado a Fonte 100 (cem).

Art. 4° O Poder Executivo regulamentara
a presente Lei no prazo de 30 (trinta) dias
a contar da data de sua publicacéo.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor 60
(sessenta) dias ap6s a data de sua
publicagéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 6 de dezembro de 2019,
132° da Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS
SANTOS

Governador

LEI N° 4661, DE 26 DE NOVEMBRO DE
20109.

Proibe as concessionarias prestadoras
de servicos essenciais de fornecimento
de energia elétrica de cobrar tarifa
minima de consumo ou adotar préaticas
similares no Estado de Rondoénia.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA: Faco saber que a

Assembleia Legislativa decreta e eu
promulgo a seguinte Lei:

Art. 10, Ficam proibidas as
concessionarias prestadoras de servicos
essenciais de fornecimento de energia
elétrica de cobrar tarifa minima de
consumo ou adotar praticas similares no
Estado de Rondonia.

Art. 2°, As concessionarias e prestadoras
de servicos essenciais terdo que
implementar a cobranga justa sobre o
fornecimento de energia elétrica, através
da qual os consumidores pagardo
somente pelo servico utilizado, a ser
mensurado e identificado na fatura
mensal.

Art. 3°. O descumprimento do previsto
nesta Lei implicard o ressarcimento, a
cada consumidor, pela concessionaria
ou prestadora do servico de
fornecimento de energia elétrica, do
dobro do valor cobrado dele a maior,
individualmente considerado,
devidamente corrigido pelo indice
Nacional de Pregos ao Consumidor -
INPC e crescido dos juros legais,
contados da data da cobranca até o
efetivo ressarcimento, conforme prevé a
Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 - Cdbdigo de Defesa do

Consumidor.

Art. 4°. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 26 de novembro de 2019,
132° da Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS
SANTOS

Governador




LEI N° 4.660, DE 26 DE NOVEMBRO
DE 20109.

Dispde sobre o corte de fornecimento de
energia elétrica, no ambito do Estado de
Rondonia, em  conformidade ao
estabelecido na Resolucdo da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL e
da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA: Faco saber que a
Assembleia Legislativa decreta e eu
promulgo a seguinte Lei:

Art. 1°. A presente Lei, em conformidade
ao estabelecido na Resolugéo n° 414, de
9 de setembro de 2010, da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL,
dispde sobre o corte de fornecimento de
energia elétrica no ambito do Estado de
Rondénia.

Art. 2°. E vedado o corte de fornecimento
de energia elétrica sem a devida
notificag@o prévia ao consumidor.

Art. 3° O corte do fornecimento de
energia elétrica s6 poderd ocorrer apés
15 (quinze) dias da notifica¢éo do atraso,
podendo ser efetivado num prazo
maximo de até 90 (noventa) dias.
Paragrafo Unico. Se o consumidor ndo
pagar a conta gerada, mas quitar as
préximas faturas e nao for notificado do
débito anterior em até 90 (noventa) dias,
0 corte ndo pode mais ser efetuado,
restando apenas a cobrancga da conta.

Art. 4°, E vedado o corte de fornecimento
de energia elétrica do consumidor que
tiver uma conta atrasada, contanto que
as contas posteriores estejam quitadas.

Art. 5°, Fica vedado, no &mbito do Estado
de Rondobnia, o corte do fornecimento de
energia elétrica, por inadimpléncia, a
estabelecimentos de saulde, a
instituicdes educacionais e de internagao
coletiva de pessoas e a usuario

residencial de baixa renda beneficiario
de subsidio.

Art. 6° Fica proibido o corte de
fornecimento de energia elétrica:

I - em domicilio onde resida pessoa idosa
que cuida de outra pessoa idosa
portadora de deficiéncia mental fisica ou
acamada; e

Il - em domicilio habitado por pessoa
portadora de doenca cujo tratamento
requeira 0 uso continuado de
equipamentos elétricos ou
eletroeletrbnicos.

Paragrafo dnico. A disposicdo deste

artigo devera  ser comprovada
previamente junto a empresa
distribuidora de energia, mediante

declaracao firmada pelo interessado.

Art. 7°. A empresa de concessdo do
servigo de energia elétrica fica proibida
de cortar o fornecimento de energia
elétrica residencial, por falta de
pagamento de conta, as sextas-feiras,
sdbados, domingos, feriados e no ultimo
dia util anterior a feriado.

Art. 8°. Fica proibida a cobranga da taxa
de religagdo por parte das empresas
concessionarias de fornecimento de
energia elétrica, quando o corte ou
interrupcdo do fornecimento tiver sido
realizado em razdo de atraso no
pagamento.

Paragrafo unico. O fornecimento devera
ser restabelecido no prazo de 24 horas
da realizac&o do pagamento.

Art. 9°. Ao consumidor que tiver
suspenso o0 fornecimento de energia
elétrica com violagdo do disposto nesta
Lei, fica assegurado o direito de acionar
juridicamente a empresa concessionaria
por perdas e danos, além de ficar
desobrigado do pagamento do débito
gue originou o referido corte abusivo.




Paragrafo anico. A continuidade do
fornecimento de energia elétrica nos
casos especificados nesta Lei, nao
isenta os usuarios do pagamento dos
valores devidos a concessiondria.

Art. 10. O descumprimento do disposto
nesta Lei acarretard a concessionaria,
sem prejuizo de outras sancdes
previstas no Cddigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor, multa de 35
(trinta e cinco) UPF/RO em vigor
(Unidade Padrdo Fiscal do Estado de
Rondobnia), e sera dobrada em caso de
reincidéncia.

§ 1°. A sancao prevista neste artigo sera
aplicada por meio de um processo
administrativo o qual deve seguir o
procedimento definido pelo Decreto
Federal n® 2.181, de 1997.

§ 2°. Havendo condenacéo, os valores
arrecadados serao revertidos ao Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor
conforme preveé o inciso V do artigo 3° da
Lei Estadual n® 2.721, de 2012.

§ 3° A fiscalizacdo e aplicacdo de
eventual penalidade ficara a cargo do
Programa de Protecdo e Defesa do
Consumidor - PROCON de Rondobnia.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacao.

Art. 12. Fica revogada a Lei n. 4.224, de
18 de dezembro de 2017.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 26 de novembro de 2019,
132° da Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS
SANTOS

Governador

LEI N° 4659 DE 26 DE NOVEMBRO DE
20109.

Proibe, no &ambito do Estado de
Rondbnia, a troca de medidores e
padrBes de energia, como de similares
instalados pelas concessionarias e
prestadoras de servicos essenciais ao
fornecimento de energia elétrica, sem a
devida comunicagcdo  prévia  ao
consumidor.

O Governador do Estado de Rondénia;

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Fica proibida, no &mbito do Estado
de Rondobnia, a troca de medidores e
padrBes de energia, como de similares
instalados pelas concessionarias e
prestadoras de servigos essenciais ao
fornecimento de energia elétrica, sem a
devida comunicagdo  prévia  ao
consumidor, em conformidade ao
estabelecido na Resolucdo n° 414, de 9
de setembro de 2010, da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

Art. 2° A concessionaria devera
comunicar previamente ao consumidor,
por meio de correspondéncia especifica
a data e a hora da substituicdo de
medidores e padrdes de energia, como
de similares, quando da execucédo do
servi¢co, com as informagfes referentes
ao motivo da substituicdo, contendo as
leituras do medidor retirado e do
instalado.

Paragrafo anico. A empresa
concessionaria devera notificar o
consumidor responsavel pela unidade
consumidora 72 (setenta e duas) horas
antes da execucéo do servico.

Art. 3° O ndo cumprimento do disposto
nos artigos 1° e 2° desta Lei, sem
prejuizo do estatuido na legislagéo
aplicavel, Sujeitara a  empresa
concessionaria as seguintes
penalidades:




I - multa de 50 UPF's (cinquenta
unidades de padrdo fiscal) pelo
descumprimento do artigo 2°; e

Il - multa de 100 UPF's (cem unidades de
padréo fiscal) em caso de reincidéncia.

Paragrafo unico. O Poder Executivo, por
meio de seus 0Orgdos competentes,
adotara as medidas necessérias para o
posterior recebimento dos valores das
multas previstas no caput deste artigo,
mediante recolhimento por Documento
de Arrecadacao de Receitas Estaduais -
DARE destinado a Fonte 100 (cem).

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicacao.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 26 de novembro de 2019,
132° da Republica.

MARCOS JOSE ROCHA DOS
SANTOS

Governador

RESOLUCAO N° 413 DE 19 DE
MARCO DE 20109.

Dispde sobre a criagdo, no ambito da
Assembleia Legislativa da Frente
Parlamentar em Defesa dos
Consumidores de Energia e dos
Municipios-Sede de Usinas Hidrelétricas
do Estado de Rondonia.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE RONDONIA decreta:

Art. 1°.  Fica criada, no ambito da
Assembleia Legislativa do Estado de
Rondbnia, a Frente Parlamentar em
Defesa dos Consumidores de Energia e
dos Municipios-Sede de  Usinas
Hidrelétricas, com o objetivo de reunir
parlamentares desta Casa de Leis,
comprometidos com o objetivo de
promover o debate em defesa dos

direitos dos consumidores de energia
elétrica e dos municipios impactados
pelas Usinas Hidrelétricas no Estado.

Art. 2°. Constitui-se como finalidade da
Frente Parlamentar em Defesa dos
Consumidores de Energia e dos
Municipios-Sede de Usinas
Hidrelétricas, criar um espaco de
debates para as questdes relacionadas
aos interesses dos consumidores de
energia elétrica e dos municipios-sede
de usinas hidrelétricas no Estado de
Rondoénia, bem como promover a defesa
institucional de seus direitos.

Art. 3°. Compete a Frente Parlamentar
em Defesa dos Consumidores de
Energia e dos Municipios-Sede de
Usinas Hidrelétricas do Estado, sem
prejuizo de outras atribuicbes
decorrentes de sua natureza
institucional, realizar estudos e debates e
tomar providéncias no sentido de:

| — apoiar e defender os interesses dos
consumidores, municipios geradores de
energia e impactados com a instalagao
de usina hidrelétrica;

Il — dialogar e interagir com todos os
Podres no ambito Federal ou Estadual,
com a Bancada de Deputados Federais
e Senadores do Estado de Rondbnia
para tratar de assuntos pertinentes a
tematica de energia elétrica,
especialmente sobre o aumento da tarifa
de energia;

Il — discutir propostas e incentivos aos
municipios para fortalecé-los como entes
federados;

IV — promover o debate, a participacéo e
a integracdo entre os municipios sedes
de usinas hidrelétricas; e

V — realizar estudos sobre o
desenvolvimento das cidades do Estado
impactadas pela instalacdo de usinas




hidrelétricas, e sugerir alternativas para
minimizacao de conflitos.

Paragrafo Unico. A Frente Parlamentar
em Defesa dos Consumidores de
Energia e dos Municipios-Sede de
Usinas Hidrelétricas, visando avangar na
defesa dos interesses da populacéo
rondoniense, realizara  diligéncias,
requisitara documentos, organizara
reunides, audiéncias publicas, debates,
seminarios e outros eventos atinentes a
sua temética.

Art. 4°. A Frente Parlamentar em Defesa
dos Consumidores de Energia e dos
Municipios-Sede de Usina Hidrelétrica
tera carater suprapartidario e sera
composta de 5 (cinco) parlamentares
que integram a Assembleia Legislativa
do Estado de Rondbnia, que serdo
indicados na forma regimental e
nomeados por Ato da Mesa Diretora.

Art. 5° Os trabalhos da Frente
Parlamentar serdo coordenados por um
Presidente e um Vice-Presidente que
terdo mandato de 2 (dois) anos, podendo
ser reconduzidos por igual periodo e
escolhidos mediante aprovacdo da
maioria absoluta de seus membros
presentes a reunido de instalacao.

Art.  6°. As reunibes da Frente
Parlamentar serdo publicas e ocorrerdo
periodicamente, em locais estabelecidos
por seus membros.

§ 1°. As reunibes de que trata o caput
deste artigo serdo abertas e poderdo
contar com a participacdo de entidades
representativas  do segmento da
sociedade civil e individuos com
interesse no tema.

§ 2°. Para possibilitar a mais ampla
participacdo da sociedade, a Frente
Parlamentar em Defesa dos
Consumidores de Energia e dos

Municipios-Sede de Usinas Hidrelétricas
do Estado de Rondbnia publicitara
relatorios de suas atividades.

Art. 7°. As despesas decorrentes da
execucao desta Resolucdo correrdo por
conta das dotacbes orcamentarias
proprias, suplementada se necessario.

Art. 8°. Esta Resolug&o entra em vigor na
data de sua publicacéo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 19 de
margo de 2019.

Deputado LAERTE GOMES

Presidente — ALE/RO

LEI'N. 4.445, DE 20 DE DEZEMBRO DE
2018.

Proibe a limitacao de valor para o custeio
de despesas com tratamento clinico,
cirdrgico e de internacdo hospitalar, nos
contratos de plano e seguro privado de
assisténcia a saude firmados no Estado
de Rondonia.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica proibida, em &mbito
estadual, a inser¢cdo de clausula, no
contrato de plano e seguro privados de
assisténcia a saude disciplinado pela Lei
Federal n® 9.656/1998, que estabelece
limite de valor para o custeio de
despesas com tratamento clinico,
cirurgico e de internacdo hospitalar.

Art. 2°. O descumprimento desta Lei
sujeitara os infratores a pena de multa,
aplicada mediante procedimento
administrativo, de R$ 1.000,00 (mil reais)
a R$ 300.000,00 (trezentos mil reais),




graduada de acordo com a gravidade da
infragdo, a capacidade econdmica do
infrator e a vantagem obtida, nos termos
do art. 57 da Lei Federal n® 8.078, de 11
de setembro de 1990.

Art. 3°. O valor da multa prevista no
artigo anterior sera revertida ao Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor do
Estado de Rondonia, criado pela Lei
Estadual n® 2.721, de 20 de abril de
2012.

Art. 4°, Esta Lei entra em vigor no prazo
de 60 (sessenta) dias ap0s a data de sua
publicagéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 20 de dezembro de 2018,
131° da Republica.

DANIEL PEREIRA

Governador

LEIN. 4.432, DE 13 DE DEZEMBRO DE
2018.

Obriga os fornecedores de bens e
servicos localizados no Estado de
Rondbnia a fixar data e turno para
entrega de produtos ou realizacdo de
servigos aos consumidores.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA: Faco saber que a
Assembleia Legislativa decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Ficam os fornecedores de bens e
servicos que atuam no mercado de
consumo, no ambito do Estado,
obrigados a fixar data e turno para
realizacdo dos servicos ou entrega dos
produtos, sem qualquer 6nus adicional
aos consumidores.

Art. 2°. Os fornecedores de bens e
servicos deverdo estipular, antes da
contratacdo e no momento de sua

finalizacdo, o cumprimento das suas
obrigagdes nos turnos da manha, tarde
ou noite, de acordo com 0s seguintes
horarios, sendo assegurado ao
consumidor o direito de escolher entre as
opcOes oferecidas:

| - turno da manha: das 07h00 as 11h00
(sete e onze horas);

Il - turno da tarde: das 12h00 as 18h00
(doze e dezoito horas); e

Il - turno da noite: 19h00 as 23h00
(dezenove e vinte e trés horas).

8§ 1° No ato da finalizacdo da
contratacéo de fornecimento de bens ou
da realizagéo de servicos, o fornecedor
entregard ao consumidor, por escrito,
documento com as seguintes
informacoes:

| - identificagdo do estabelecimento
comercial, da qual conste a razdo social,
0 nome fantasia, o0 namero de inscri¢cao
no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas - CNPJ, o enderego e numero
do telefone para contato;

Il - descricdo do produto a ser entregue
ou do servico a ser realizado;

Il - data e turno em que o produto devera
ser entregue ou realizado o servigo; e

IV - enderego onde devera ser entregue
0 produto ou realizado o servigo.

§ 2°. No caso de comércio a distancia ou
nao presencial, o documento a que se
refere o paragrafo anterior deste artigo
devera ser enviado ao consumidor,
previamente a efetiva entrega do produto
ou realizacdo do servico, por meio de
mensagem eletronica, correios ou outro
meio adequado.

Art. 3°. O Poder Executivo regulamentara
a presente Lei.




Art. 4°. O descumprimento do disposto
nesta Lei sujeitara o infrator as sancdes
estabelecidas no Codigo de Defesa e
Protecdo do Consumidor.

Art. 5°. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 13 de dezembro de 2018,
131° da Republica.

DANIEL PEREIRA

Governador

LEI N° 4.399, DE 19 DE OUTUBRO DE
2018.

Dispbe sobre os critérios das taxas
cobradas pelos estacionamentos
terceirizados e privatizados no caso de
extravio de ticket.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
do Estado de Rondbnia decretou, e eu,
nos termos dos 88 3° e 7° do artigo 42 da
Constituicdo Estadual, promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1°. Fica o fornecedor de servicos,
independente do ramo de sua atividade,
gue ofereca ao publico consumidor area
prépria. ou de terceiros, para
estacionamento de veiculos automotores
obrigados a observar as disposicdes
agui estabelecidas.

Art. 2°. Os estabelecimentos de que
tratam a presente Lei sdo obrigados a
manter registro de entradas de veiculos
e em caso de extravio do ticket de
estacionamento, ser& 0 mesmo
consultado para que o consumidor seja

cobrado apenas pelo tempo de utilizagdo
do servico.

§ 1°. Fica proibida multa por extravio e
reimpressdo do cartdo ou ticket de
estacionamento.

§ 2°. O cliente apenas deve pagar pelo
tempo de permanéncia do veiculo no
estacionamento.

Art. 3°. O descumprimento da presente
Lei acarretara ao fornecedor multa no
valor de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos
reais) a ser revestida pra o Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor do
Estado de Rondonia, criado pela Lei n°
2.721, de 20 de abril de 2012, aplicada
em dobro em caso de reincidéncia.

Art. 4°, Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacao.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 19 de
outubro de 2018.

Deputado MAURAO DE CARVALHO

Presidente — ALE/RO

LEI N° 4.357, DE 20 DE AGOSTO DE
2018.

(Solicitado a PGE a arguicéo de
inconstitucionalidade. Oficio n®
3.841/2018/GOV)

Proibe concessionarias e prestadoras de
servigos essenciais de fornecimento de
agua de cobrarem tarifa minima de
consumo ou adotar praticas semelhantes

no Estado de Rondonia.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
do Estado de RondoOnia decretou, e eu,
nos termos dos 88 5° e 7° do artigo 42 da




Constituicdo
seguinte Lei:

Estadual, promulgo a

Art. 1°. Ficam as concessionarias e
prestadoras de servicos essenciais de
fornecimento de agua proibidas de
cobrarem tarifa minima de consumo ou
adotar praticas semelhantes no Estado
de Rondonia.

Art. 2°, As concessionarias e prestadoras
de servicos essenciais terdo que
implantar a cobranca justa sobre o
fornecimento de 4gua, através da qual os
consumidores pagardo somente pelo
servico utilizado, a ser mensurado e
identificado na fatura mensal.

Art. 3°. O descumprimento do previsto
nesta Lei implicara o ressarcimento, a
cada consumidor, pela concessionaria
ou prestadora do servico de
fornecimento de agua do dobro do valor
cobrado dele a maior, individualmente
considerado, devidamente corrigido pelo
indice Nacional de Precos ao
Consumidor — INPC e acrescido dos
juros legais, contados da data da
cobranca até o efetivo ressarcimento.

Art. 4°, Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacéo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 20 de
agosto de 2018.

Deputado MAURAO DE CARVALHO

Presidente — ALE/RO

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

§ 1°, Os cartazes e demais informativos
eletrénicos, deverdo informar com a
devida clareza a respeito das condicbes
e restricdes contidas na Lei, relativas ao
beneficio do direito referido no caput.

§ 2° A responsabilidade pela
disponibilizacéo das informacfes de que
trata o caput deste artigo pertence as
empresas que operam 0 sistema de
transporte rodoviario interestadual e
hidroviéario (fluvial).

Art. 2°. As sangdes pelo descumprimento
desta Lei, serdo as previstas no Codigo
de Defesa do Consumidor, com suas
penas e multas, que estdo contidas na
Lei Federal n°® 8.078/1990.

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor 90 dias
apos a publicacao.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 2 de abril de 2018, 130° da
Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador

LEI'N. 4.238, DE 27 DE MARCO DE
2018.

LEI N. 4.246, DE 2 DE ABRIL DE 2018.

Dispbe sobre a obrigatoriedade de
divulgacao dos beneficios para jovens de
baixa renda no servico de transporte
interestadual, amparados pelo Estatuto
da Juventude.

Da nova redacao ao paragrafo unico do
artigo 1° da Lei n° 2.721, de 20 de abril
de 2012, que “Cria o Fundo Estadual de
Defesa do Consumidor - FUNDEC.”.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. O parégrafo unico do artigo 1° da
Lei n® 2.721, de 20 de abril de 2012, que
“Cria 0 Fundo Estadual de Defesa do




Consumidor - FUNDEC.”, passa a
vigorar com a seguinte redacao:

Paragrafo tnico. O FUNDEC seré gerido
pelo Titular da Secretaria de Estado da
Assisténcia e do Desenvolvimento Social
- SEAS, competindo-lhe firmar o
cumprimento de convénios e contratos
como representante do Estado de
Rondbnia.”

Art. 2°. Ficam revogados os incisos | e Il
do paragrafo Unico do artigo 1° da Lei n®
2.721, de 20 de abril de 2012.

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacao.

Palacio do Governo do Estado de
Rondbnia, em 27 de marco de 2018,
130° da Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador

LEI N°4.224, DE 18 DE DEZEMBRO DE
2017.

Solicitada a PGE a arguicdo de
inconstitucionalidade. Oficio ne
006/2018/GOV

Proibe a interrupgéo do fornecimento de
energia elétrica na unidade consumidora
habitada por pessoa portadora de uma
doenca cujo tratamento requeira 0 Uso
continuado de equipamentos elétricos ou

eletroeletrbnicos e da outras
providéncias.

@) PRESIDENTE DA
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO,

Faco saber que a Assembleia Legislativa
do Estado de Rondonia decretou, e eu,
nos termos dos 88 5° e 7° do artigo 42 da
Constituicdo Estadual, promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1°. A concessionaria de energia
elétrica, no ambito do Estado de
Rondonia, fica proibida de interromper o
fornecimento de energia na unidade
consumidora habitada por pessoa
portadora de uma doengca cujo
tratamento requeira o uso continuado de
equipamentos elétricos ou
eletroeletrénicos.

Art. 2°. O descumprimento do disposto
nesta legislacao acarretara a
concessionaria, sem prejuizo de outras
sancbes previstas no Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, a
multa de R$ 2.000,00 (dois mil reais),
dobrada a cada reincidéncia.

§ 1°. O valor da multa referida no caput
sera reajustado anualmente, com base
na variag&o do indice Geral de Precos de
Mercado (IGP-M/FGV), ou por indice que
vier a substitui-lo.

§ 2°. A sansdo prevista no artigo 2° desta
legislacdo sera aplicada por intermédio
de um processo administrativo o qual
deve seguir os procedimentos definidos
nos dispositivos do Decreto Federal n°
2.181, de 1997.

§ 3°. Havendo condenacdo, os valores
arrecadados serdo revertidos ao Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor
conforme prevé o inciso V do artigo 3° da
Lei Estadual n® 2.721, de 2012.

§ 4° A fiscalizagcdo e aplicacdo de
eventual penalidade ficard a cargo do
Programa de Protecdo e Defesa do
Consumidor — PROCON de Rondonia.

Art. 3°. A continuidade do fornecimento
de energia elétrica ndo isenta o




interessado/paciente do pagamento dos
valores devidos a concessionaria.

Art. 4°. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacéo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 18 de
dezembro de 2017.

Deputado MAURAO DE CARVALHO

Presidente — ALE/RO

LEI N° 4.197, DE 4 DE DEZEMBRO DE
2017.

Estabelece desconto de 1/30 (um trinta
avos) sobre o valor da tarifa minima
mensal do servico de a4gua e esgoto,
bem como energia elétrica, por horas de
falta de abastecimento e fornecimento
dos respectivos servigos, no ambito do
Estado de Rondbénia.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO,

Faco saber que a Assembleia Legislativa
do Estado de Ronddnia decretou, e eu,
nos termos dos 88 5° e 7° do artigo 42 da
Constituicdo Estadual, promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1°. Fica estabelecido o desconto
sobre o valor da tarifa minima mensal do
servico agua e esgoto, bem como
energia elétrica, proporcionalmente as
horas de falta de fornecimento de 4gua e
energia.

Art. 2°. O consumidor do servico de
agua, esgoto e energia elétrica tera o
direito a 1/30 (um trinta avos) de
desconto sobre o valor da tarifa minima
mensal, do servico de agua, esgoto e
energia elétrica, por horas de falta de
abastecimento de agua na rede de
distribuicdo e fornecimento de energia

elétrica, por falha por parte das
concessionarias e distribuidoras.

Paragrafo Gnico. Ocorrendo a falta dos
servicos, as concessionarias deverao
abater no valor da tarifa,
proporcionalmente & quantidade de
horas em que estiver ausente o
fornecimento.

Art. 3°. Os valores relativos ao desconto
das referidas tarifas serdo efetuados na
fatura do més em curso, se ocorrida no
periodo anterior a emissdo da fatura
mensal.

Paragrafo Gnico. Quando a falta d'agua e
do fornecimento de energia elétrica
coincidir com o periodo de emissao do
faturamento do més em curso, ou ainda
o desconto sera efetivado na fatura do
més seguinte.

Art. 4°. Quando houver falha na
prestacdo dos servicos por parte das
concessionarias, o consumidor para ter
direito a desconto na fatura mensal,
devera comprovar comunicagdo formal
com a empresa através do Servico de
Atendimento ao Cliente - SAC,
informando a data e horério de inicio da
interrupcdo, bem como o horério de
restabelecimento, sendo que as mesmas
deverdo abrir protocolo de reclamacéao
ao consumidor.

Art. 5°. O alcance desta Lei refere-se aos
casos de interrupcdo de abastecimento
d'agua e fornecimento de energia elétrica
superiores a 3 (trés) horas ininterruptas,
ou, cumulativamente, ocorridos no
periodo de 30 (trinta) dias, base do
faturamento da tarifa mensal.

Art. 6°. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacéo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 4 de
dezembro de 2017.




Deputado MAURAO DE CARVALHO

Presidente — ALE/RO

LEI N° 4.196, DE 29 DE NOVEMBRO
DE 2017

(Solicitada a P.G.E. a Arguicdo de
Inconstitucionalidade. Oficio n.
237/2017/GOV)

Disp0e sobre a proibicdo de cobranca de
taxa de religacéo de energia elétrica e de
agua, em caso de corte de fornecimento
por falta de pagamento no ambito do
Estado de Rondbnia, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO,

Faco saber que a Assembleia Legislativa
do Estado de Rondébnia decretou, e eu,
nos termos dos 88 5° e 7° do artigo 42 da
Constituicdo Estadual, promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1°. Fica proibida a cobranga da taxa
de religacdo, por parte das empresas
concessionarias de fornecimento de
energia elétrica e 4gua do Estado de
Rondénia, por ocasidao de quitacdo de
faturas em atraso dos consumidores.

Paragrafo Unico. A proibicao prevista
neste artigo ndo se aplica em casos em
gue a interrupgdo de fornecimento dos
aludidos servicos tenha sido requerida
pelo préprio consumidor.

Art. 2°. No caso de corte de fornecimento
por atraso no pagamento do débito que
originou o corte, a concessionaria tem
que restabelecer o fornecimento de
energia elétrica como também o
fornecimento de agua sem qualquer
O6nus ao consumidor no prazo de 24
(vinte e quatro) horas.

Paragrafo Unico. O prazo de 24 (vinte
quatro) horas, de que trata o caput deste
artigo, comeca a contar no momento do
corte até o pagamento da fatura,
respeitando os dias Uteis do periodo.

Art. 3° As concessionarias deverdo
informar ao consumidor sobre a
gratuidade do servigo de religagdo, em
suas respectivas faturas de cobrancas e
em seus sitios eletrbnicos.

Art. 4°. Em caso de descumprimento
desta Lei, as concessionarias serao
multadas em 16 (dezesseis) UPF’s/RO —
Unidade Padrdo Fiscal do Estado de
Rondénia, vigente na data do evento,
sem prejuizo das medidas previstas no
Cdbdigo de Defesa do Consumidor — Lei
Federal n° 8.078/90.

Art. 5°. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacao.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 29 de
novembro de 2017.

Deputado MAURAO DE CARVALHO

Presidente — ALE/RO

LEIN. 4.184, DE 21 DE NOVEMBRO DE
2017.

Dispbe sobre a obrigatoriedade de
inclusdo do simbolo do transtorno do
espectro do Autista nas placas ou avisos
de atendimento prioritario e da outras
providencias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica obrigatorio a inser¢do nas
placas ou avisos de atendimento
prioritario o simbolo mundial do




Transtorno do Espectro Autista em todos
0S  estabelecimentos que  exista
atendimento prioritario.

Pardgrafo  Unico. Entende-se por
atendimento prioritario a nao-
obrigatoriedade de as  pessoas
protegidas por Lei aguardar em filas.

Art. 2°. A sinaliza¢éo do simbolo mundial
do Transtorno de Espectro Autistas deve
ser aplicado conforme a norma dos
“simbolos internacionais de acesso”.

Art. 3°. O descumprimento do disposto
nesta Lei sujeitara o infrator as normas
previstas e regulamentadas nos artigos
56 a 60 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Art.4°, Esta Lei entra em vigor apés
decorrido 120 (cento e vinte) dias de sua
publicagéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 21 de novembro de 2017,
130° da Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador

LEIN. 4.180, DE 13 DE NOVEMBRO DE
2017.

Dispde sobre a afixacdo de cartaz em
revendedoras e concessionarias de
automoveis informando sobre isenc¢fes
tributarias especificas, concedidas as
pessoas com deficiéncia e adota outras
providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam as revendedoras e
concessiondrias de veiculos instaladas
em todo o Territério do Estado de

Rondénia obrigadas a afixar em local de
facil visualizacdo, cartazes informando
aos consumidores sobre as isencdes de
impostos como IPl, ICMS e demais
tributos garantidos por Lei as pessoas
com deficiencia ou portadoras de
enfermidade de carater irreversivel.

Paragrafo unico. O cartaz, ou placa,
deverd ter a medida minima de 297 x
420mm (folha A3), com escrita legivel,
contendo a seguinte informacao: “Este
estabelecimento respeita e cumpre a lei:
o0 consumidor com deficiéncia ou
portador de enfermidade de carater
irreversivel, tem direito a isencdo de
tributos previstos em lei. Solicite ao
vendedor”.

Art. 2°, As revendedoras e
concessionarias mencionadas no art. 1°
desta Lei, tém o prazo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da publicacdo desta
Lei, para se adequarem as suas
disposicoes.

Pardgrafo Unico. A inobservancia do
disposto nesta Lei sujeitara o infrator as
sangfes previstas nos arts. 56 a 60 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor - Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de
1990.

Art. 3°. A fiscalizacdo e a aplicacdo do
disposto nesta Lei serédo realizadas pelos
orgdos de protecdo e defesa do
consumidor.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 13 de novembro de 2017,
129° da Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador




LEIN. 4.179, DE 13 DE NOVEMBRO DE
2017.

Dispde sobre a obrigatoriedade dos
estabelecimentos que comercializam
produtos alimenticios disporem em local
anico, especifico e com destaque o0s
produtos destinados aos individuos
celiacos, diabéticos e com intolerancia a
lactose.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 10, Os supermercados,
hipermercados e  estabelecimentos
similares que comercializam produtos
alimenticios  ficam obrigados a
disponibilizar em local Gnico, especifico e
com destaque os produtos destinados
aos individuos celiacos, diabéticos e
com intolerancia a lactose.

§ 1°. Para os efeitos deste artigo, local
anico ndo se caracteriza apenas pelo
mesmo ambiente de exposi¢do, sendo
possivel a oferta dos produtos de que
trata esta Lei juntamente com os de sua
prépria categoria, porém de forma
agrupada e em destaque, de modo a
facilitar sua localizacdo pelos
consumidores.

§ 2°, Considera-se como local especifico
aguele designado exclusivamente para a
oferta dos produtos de que trata esta Lei,
podendo ser um setor do
estabelecimento, um corredor, uma
gbndola, uma prateleira ou um quiosque,
separados fisicamente e destacados dos
demais e expostos com sinalizacéo
através de painéis, etiquetas,
indicadores laterais ou frontais ou
qualquer outro meio de impressao
gréfica que possibilite a facil visualizacao
e entendimento do consumidor.

§ 3°. Para os fins do § 2° deste artigo, as
placas indicativas deverdo conter as
expressoes “sem gluten”, “diet” e “sem
lactose”.

Art. 2° Para os fins a que esta Lei se
destina, considera-se:

| - Alimentos para portadores de doenca
celiaca: sao considerados apenas
agueles que na sua composicao natural
conteriam gluten, mas que foram
modificados para extrair esse
componente da composicao do alimento.
Na rotulagem dos produtos deve conter
a informacdo de que tal produto néo
contenha ou é isento de gluten;

Il - Alimentos para portadores de
diabetes: sdo considerados apenas
aqueles que na sua composicdo natural
conteriam acucar, mas que foram
modificados para extrair esse
componente do alimento. Na rotulagem
dos produtos deve conter a informacéo
de que tal produto ndo contenha agucar
ou sem adicao de agucar, seja em forma
textual ou dentro da tabela nutricional.
Ndo sdo considerados o0s alimentos
denominados light e os com baixo teor de
acucar; e

Il - alimentos para portadores de
intolerdncia ou alergia a lactose: séo
considerados apenas aqueles alimentos
gque na sua composicdo natural
conteriam a lactose, mas que foram
modificados para extrair esse
componente da composi¢éo do alimento.
Caracteriza-se nesse grupo o leite e
seus derivados, incluindo o0s seus
subprodutos, tais como o0s gelados
comestiveis, preparados em po6, entre
outros. Na rotulagem dos produtos, deve
conter a informagéo de que tal produto
ndo contenha ou é isento de lactose.

Art. 3°. Os estabelecimentos definidos no
art. 1° desta Lei deverdo adaptar-se ao




disposto nesta Lei no prazo de até 180
(cento e oitenta) dias, contados da data
da sua publicacéo.

Art. 4°. VETADO.

| - VETADO.

Il - VETADO.

Paragrafo tnico. VETADO.

Art. 5°. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 13 de novembro de 2017,
129° da Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador

LEI N° 4.175, DE 8 DE NOVEMBRO DE
2017.

Dispbe sobre o pagamento prévio de
taxas ou valores pecuniarios vinculados
a instalacédo, ativacdo ou manutencéao de
servigos prestados de forma continua, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO,

Faco saber que a Assembleia Legislativa
do Estado de Ronddnia decretou, e eu,
nos termos dos 88 5° e 7° do artigo 42 da
Constituicdo Estadual, promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1° Proibe os fornecedores de
servicos prestados de forma continua, no
ambito do Estado de Rondbnia, de
exigirem previamente o pagamento de
taxas ou valores pecuniarios vinculados
a instalacdo, ativacdo ou manutencao
dos servicos fornecidos.

Paradgrafo dnico. Os fornecedores
tratados pelo caput deste artigo somente
poderdo exigir o pagamento de taxas ou
valores pecunidrios vinculados a
instalacdo, ativacdo, ou manutencgéo dos
servicos fornecidos apdés a efetiva
realizacao destes procedimentos.

Art. 2°. Para os efeitos desta Lei,
enquadram-se na classificacdo de
fornecedores de servigos continuos:

| — prestadoras de servicos telefonicos,
energia elétrica, agua, gas, e outros
servicos essenciais;

Il — operadoras de TV por assinatura; e
IIl — provedores de internet.

Art. 3°. O descumprimento desta Lei
sujeitara os infratores a pena de multa,
aplicada mediante procedimento
administrativo, de R$ 1.000,00 (mil reais)
a R$ 300.000,00 (trezentos mil reais),
considerando a gravidade da infraco, a
capacidade econdmica do infrator e a
vantagem obtida, nos termos da Lei
Federal n° 8.078 de 11 de setembro de
1990.

Art. 4°, O valor da multa prevista no
artigo anterior sera revertido ao Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor do
Estado de Rondénia, criado pela Lei n°
2.721, de 20 de abril de 2012.

Art. 5°. Esta Lei entra em vigor no prazo
de 60 (sessenta) dias apds a data de sua
publicagéo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 8 de
novembro de 2017.

Deputado MAURAO DE CARVALHO

Presidente — ALE/RO




LEI N° 4.143 DE 21 DE SETEMBRO DE
2017.

Obriga os estabelecimentos comerciais a
colocarem 0s monitores da caixa
registradora de forma visivel e sem
obstaculos aos consumidores.

O Governador do Estado de Rondénia:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os estabelecimentos comerciais
que possuem caixa registradora com
monitor deverdo posicionar a tela de
forma a facilitar a visualizacdo pelo
consumidor.

Art. 2° Fica proibida a colocacdo de
qualquer produto, propaganda ou objeto
que obstrua o acesso visual do monitor.

Art. 3° A identificacdo dos produtos e os
valores mostrados deverdo ser de facil
leitura.

Art. 4° VETADO.
I - VETADO.

Il - VETADO.

Il - VETADO.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicacao.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 21 de setembro de 2017,
129° da Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador

LEI N. 4.055, DE 15 DE MAIO DE 2017.

Dispbe sobre a proibicdo do uso de
placas informativas, impressdo em
bilhetes ou cupons, em estacionamentos
e/ou similares com os seguintes dizeres:
“NAO NOS RESPONSABILIZAMOS

POR FURTO, ROUBO, DANOS
MATERIAIS E/OU OBJETOS
DEIXADOS NO INTERIOR DO
VEICULO’ e d& outras disposicdes.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica proibido, no ambito do
Estado de Rondobnia, a utilizacdo de
placas informativas, impressdo em
bilhetes ou cupons, nos
estacionamentos pagos,
disponibilizados em shoppings centers, e
estabelecimentos comerciais em geral,
com os seguintes dizeres: "NAO NOS
RESPONSABILIZAMOS POR FURTO,
ROUBO, DANOS MATERIAIS E/OU
OBJETOS DEIXADOS NO INTERIOR
DO VEICULO" ou dizeres nesse sentido.

Art. 2°. Nas placas informativas e
cupons, nos estacionamentos pagos
e/ou gratuitos disponibilizados em
shoppings centers e estabelecimentos
de que trata o artigo 1° desta Lei, podera
constar o enunciado da Sumula 130 do
Superior Tribunal de Justica (SUMULA
130 - A EMPRESA RESPONDE,
PERANTE O  CLIENTE, PELA
REPARACAO DE DANO OU FURTO DE
VEICULO OCORRIDOS EM SEU
ESTACIONAMENTO).

Art. 3°. O disposto nesta Lei se estende
as empresas especializadas no servico
de estacionamento, ainda que prestem
servigos terceirizados a empresas ou
instituicbes sem fins lucrativos ou
filantrépicos.

Art. 4°. O descumprimento desta Lei
sujeitara os infratores a pena de multa
aplicada mediante procedimento
administrativo, de R$ 1.000,00 (mil reais)
a R$ 300.000,00 (trezentos mil reais),




considerando a gravidade da infragdo, a
capacidade econdmica do infrator e a
vantagem obtida.

Art. 5°, O valor da multa prevista no
artigo anterior sera revertida ao Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor do
Estado de Ronddnia, criado pela Lei n°
2.721, de 20 de abril de 2012.

Art. 6°. Esta Lei entra em vigor no prazo
de 60 (sessenta) dias ap0s a data de sua
publicagéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 15 de maio de 2017, 129°
da Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador

LEI'N. 3.949, DE 12 DE DEZEMBRO DE
2016.

Dispde sobre a proibicéo, na definicdo do
prazo de marcacdo de consultas,
exames e outros procedimentos, de
discriminacdo ou diferenciagdo entre o
paciente coberto por plano ou seguro
privado de assisténcia a salude e o
paciente custeado por recursos proprios
e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art.  1°. Fica proibida a prética
discriminatéria.  ou o0 atendimento
privilegiado a pacientes pelo prestador
de servico e pelo profissional de saude
contratado e credenciado por operadora
de plano ou seguro privado de
assisténcia a saude ou cooperado de
operadora de plano ou seguro privado de
assisténcia a saude.

Art. 2°. A marcacdo de consultas,
exames e quaisquer outros
procedimentos médico, hospitalar e
odontologico devem ser realizados de
forma a atender as necessidades dos
consumidores, priorizando 0
atendimento das pessoas especificadas
na Lei Federal n® 10.048/2000, sem
privilegiar o paciente custeado por
recurso proprio.

Art. 3°. Fica proibida a restricdo do
namero de vagas para o atendimento de
pacientes coberto por plano ou seguro
privado de assisténcia a saude no intento
de privilegiar paciente custeado por
recurso préprio.

Art. 4°, VETADO.
Paragrafo tnico. VETADO.

Art. 5° Caberd& ao PROCON/RO
(Programa de Protecdo e Orientagdo ao
Consumidor do Estado de Rondodnia) a
fiscalizagcdo para o cumprimento das
disposicdes e a aplicagdo da penalidade
de multa prevista no artigo anterior.

Art. 6°. VETADO.

Art. 7°. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacao.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 12 de dezembro de 2016,
129° da Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador

LEI' N. 3.939, DE 6 DE DEZEMBRO DE
2016.

Altera o artigo 1°; o caput e o inciso IV,
do artigo 2°; o caput do artigo 4° e o




caput e 0 8 4° do artigo 5°, da Lei n°
2.721, de 20 de abril de 2012, que “Cria
0 Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor - FUNDEC.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembleia
Legislativa decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1°. O artigo 1°; o caput e o inciso 1V,
do artigo 2°; o caput do artigo 4° e o
caput e 0 § 4° do artigo 5° da Lei n°
2.721, de 20 de abril de 2012, que “Cria
0 Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor - FUNDEC.”, passam a
vigorar com a seguinte redacéo:

“Art. 1°. Fica instituido o Fundo Estadual
de Defesa do Consumidor - FUNDEC,
vinculado a Secretaria de Estado da
Assisténcia e do Desenvolvimento Social
- SEAS.

Paragrafo tnico. O FUNDEC seré gerido
pelo Titular da Secretaria de Estado da
Assisténcia e do Desenvolvimento Social
- SEAS, competindo:

| - aprovar, firmar e fiscalizar o
cumprimento de convénios e contratos
como representante do Estado de
Rondonia; e

Il - aprovar e publicar a prestacdo de
contas anual do FUNDEC, sempre na
segunda quinzena de dezembro.

Art. 2°. O FUNDEC ter4 por objetivo
receber recursos or¢camentarios e extra
orcamentarios para serem destinados
especificamente ao financiamento de
projetos de colaboradores do SISDEC,
que tenham por objetivo a defesa,
orientacéo e informacao ao consumidor,
mediante prévio edital publicado pelo
Conselho de Defesa do Consumidor -
CONDECON, e para a sustentabilidade
de seu custeio.

IV - excepcionalmente, no custeio de
exames periciais, estudos e trabalhos
técnicos necesséarios a instrucdo de
inquérito  civil ou procedimento
investigatario, processo judicial,
instaurado para a apuracdo de fato
ofensivo ao interesse difuso ou coletivo
do consumidor;

Art. 4° Ao Titular da Secretaria de
Estado da Assisténcia Social e do
Desenvolvimento Social cabe a gestéo
do FUNDEC, bem como ser o seu
Ordenador.

Art. 5°. Os recursos do FUNDEC ficardo
a disposicdo de seu Ordenador,
mediante aprovacado do Conselho.

8§ 4° O Ordenador do FUNDEC é
obrigado a proceder a publicagdo mensal
dos demonstrativos da receita e das
despesas realizadas com os recursos do
aludido Fundo Estadual.”

Art. 2°. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacao.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 6 de dezembro de 2016,
129° da Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador




LEI COMPLEMENTAR N° 909 DE 06 DE
DEZEMBRO DE 2016.

Revoga os incisos 1V, VIII e X, do artigo
3% e o inciso X do artigo 4°, todos da Lei
Complementar n° 685, de 14 de
novembro de 2012, que "Cria o Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor -
SISDEC, o Conselho Estadual de Defesa
do Consumidor - CONDECON, a
Coordenadoria do Programa Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor -
PROCON/RO e a Comissédo Estadual
Permanente de Normatizagéo - CEPN".

O Governador do Estado de Rondonia:
Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei
Complementar:

Art. 1° Ficam revogados os incisos 1V,
VIIl e X do artigo 3° e 0 inciso X do artigo
4°, todos da Lei Complementar n° 685,
de 14 de novembro de 2012, que "Cria 0
Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor - SISDEC, o Conselho
Estadual de Defesa do Consumidor -
CONDECON, a Coordenadoria do
Programa Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor - PROCON/RO e
a Comissdo Estadual Permanente de
Normatizagdo - CEPN.".

Art. 2° Esta Lei Complementar entra em
vigor na data de sua publicagéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 6 de dezembro de 2016,
129° da Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador

LEI N° 3904 DE 15 DE SETEMBRO DE
2016.

Institui a obrigatoriedade dos
fornecedores de bens e servigos,
localizados no Estado de Rondbnia, a
definirem data e turno para entrega,
montagem, instalagcdo dos produtos ou
realizacao de servicos aos consumidores
e da outras providéncias.

O Governador do Estado de Rondénia;

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam os fornecedores de
produtos e servigos, localizados no
territorio estadual, obrigados a definirem
data e turno para entrega dos produtos,
montagem, instalacdo ou realizagdo dos
servigos aos consumidores.

Art. 2° VETADO.

§ 1° VETADO.

§ 2° VETADO.

Art. 3° VETADO.
Paragrafo tnico. VETADO.
Art. 4° VETADO.

| - VETADO.

Il - VETADO.

Art. 5° O prazo para entrega dos
produtos, montagem, instalacdo ou
realizacdo dos servicos ndo pode ser
superior 72 (setenta e duas) horas ap6s
sua aquisicéo, exceto se acordado entre
o fornecedor e consumidor prazo
diferente, ndo podendo ser superior ao
dobro do prazo fixado neste dispositivo.

Paragrafo Unico. A alteracdo do prazo
méaximo devera ser feita por escrito, bem
como o0 consumidor deve receber uma
via  devidamente assinada pelo
fornecedor.




Art. 6° O fornecedor também deve fixar
em local visivel o aviso com o0 seguinte
teor: "E direito do consumidor ter o
produto adquirido entregue em dia e
turno preestabelecidos no ato da
aquisicao ou contratagcao".

Art. 7° Os avisos deverao estar dispostos
em placas/banner n&o inferior ao
tamanho de cinquenta centimetros de
altura e sessenta centimetros de largura,
impressos em letras com tamanho
minimo de 04 (quatro) cm de altura por 6
(seis) cm de largura.

Art. 8 Os responsaveis que
descumprirem esta Lei ficardo sujeitos
as seguintes penalidades:

| - adverténcia, quando da primeira
autuacao da infracao; e

Il - multa, quando da segunda autuacéo.

§ 1° A multa prevista no inciso Il deste
artigo seré fixada entre 100 (cem) UPFs
e 1000 (mil) UPFs, graduada de acordo
com a natureza e proporc¢ao do ato.

§ 2° A fiscalizacdo do disposto nesta Lei
sera realizada pelos 6rgaos publicos nos
respectivos ambitos de atribuigbes, os
guais serdo responsaveis pela aplicacdo
das sancdes decorrentes de infracbes as
normas nela contidas, mediante
procedimento administrativo,
assegurada ampla defesa.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor apés 90
(noventa) dias de sua publicagéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 15 de setembro de 2016,
128° da Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador

LEI N° 3790 DE 25 DE ABRIL DE 2016.

Define como bem essencial, o aparelho
celular, utilizado pelo consumidor no
servigo telefébnico moével e da outras
providéncias.

O Governador do Estado de Rondonia:
Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
Art. 1° Esta Lei define como bem
essencial, o aparelho celular utilizado
pelo consumidor no servigco telefénico
movel e estende a aplicacdo de normas
para sua substituicdo, reposicdo ou
abatimento proporcional no prego, em
caso de vicio ou defeito do produto, na
forma que especifica.

Art. 2° Fica classificado como bem
essencial o aparelho celular, utilizado
pelo consumidor para acessar 0 servico
telefénico movel.

Pardgrafo Unico. Em decorréncia do
estabelecido no caput, aplicam-se ao
produto em referéncia as disposicdes
dos 88 3°e 4°do artigo 18 da Lein®8.078
, de 11 de setembro de 1990.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicagao.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 25 de abril de 2016, 128°
da Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador

LEI N° 3.798, DE 9 DE MAIO DE 2016.

(Solicitada a PGE a Arguicdo de
Inconstitucionalidade. Oficio n.
67/2016/GOV).

Dispbe sobre a obrigatoriedade de
inclusdo de clausula nos contratos de
adeséo dos servicos de telefonia fixa, de




telefonia mével e de banda larga movel,
informando que o contratante podera
rescindi-lo, sem énus, por ma qualidade
do servico prestado, independente dos
prazos de fidelizacao.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO,

Faco saber que a Assembleia Legislativa
do Estado de Rondonia decretou, e eu,
nos termos dos 88 5° e 7° do artigo 42 da
Constituicdo Estadual, promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1°. Fica estabelecido que nos
contratos de adesdo referentes aos
servicos de telefonia fixa, de telefonia
moével e de banda larga movel,
celebrados dentro do territério do Estado
de Rondobnia, deverdo constar clausula
de rescisao contratual, sem 6nus, por ma
gualidade do servigo, independente dos
prazos de fidelizacdo, redigida da
seguinte forma: "No caso de desisténcia
do contrato por parte do usuario em
razdo da ma prestagcdo do servico pela
operadora, o consumidor ficara isento de
multa, cabendo a prestadora de servico
o0 6nus da prova da improcedéncia da
alegacao feita pelo usuario”.

Paragrafo Unico. A clausula a que se
refere o caput devera ser impressa em
letras maildsculas e em destaque nos
contratos.

Art. 2° Cabera as prestadoras de
servicos a que se refere esta Lei o
encargo de provar 0 nao
descumprimento de qualquer obrigacdo
prevista no contrato, na regulamentacao,
na legislagdo vigente, ou ainda da né&o
frustracdo das legitimas expectativas do
contratante quanto a qualidade da
prestacéo do servico.

Art. 3°. O descumprimento desta Lei
sujeitara os infratores a pena de multa de
R$ 1.000,00 (mil reais) a R$ 100.000,00
(cem mil reais), considerando a
gravidade da infracdo, a capacidade
econbmica do infrator e a vantagem
obtida.

Pardgrafo  Unico. No caso de
reincidéncia, a multa serd aplicada em
dobro.

Art. 4°. Cabera ao PROCON/RO -
Programa de Protecédo e Orientacdo ao
Consumidor do Estado de Ronddnia a
fiscalizagcdo para o cumprimento das
disposicdes e a aplicacdo da penalidade
de multa prevista no artigo anterior.

Art. 5°. O valor da multa prevista nesta
Lei seréd revertido ao Fundo Estadual de
Direitos da Crianca e do Adolescente do
Estado de Rondobnia.

Art. 6°. Esta Lei entra em vigor no prazo
de 60 (sessenta) dias apds a data de sua
publicagéo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 9 de maio
de 2016.

Deputado MAURAO DE CARVALHO

Presidente — ALE/RO

LEI'N°®3.746, DE 30 DE DEZEMBRO DE
2015.

Arguida Inconstitucionalidade (Oficio
n. 005/2016/GOV)

Dispde sobre a proibicdo das empresas
fornecedoras de energia elétrica e de
agua, de exigirem para troca de
titularidade o pagamento de débito do
antigo proprietario, no ambito do Estado
de Rondonia.




A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE RONDONIA,

Faco saber que a Assembleia Legislativa
do Estado de Rondonia decretou, e eu,
nos termos dos 88 5° e 7° do artigo 42 da
Constituicdo Estadual, promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1°. Fica expressamente proibido a
exigéncia para a troca de titularidade do
medidor de energia elétrica e de agua, ao
pagamento de débitos do anterior
proprietério.

Art. 2°. Para que o servico seja solicitado
€ necessario que o consumidor
compareca pessoalmente ao Posto de
Atendimento e seguir 0s seguintes
procedimentos:

| - Para compra e venda ou permuta
(troca): RG e CPF, recibo de compra e
venda ou escritura do imével, IPTU,
documento  de permuta  (troca)
devidamente reconhecido em cartério.
Caso nao seja o proprietario, apresentar
procuracao e coépia do RG e CPF do
mesmo;

Il - Nas areas néao regularizadas: RG e
CPF, documento definitivo da SETHAB,
certiddo emitida pela prefeitura: Termo
de Ocupacéo da URBAM. Caso ndo seja
0 proprietério, apresentar procuragdo e
cépia do RG e CPF do mesmo;

[ll - Para locacdo: RG e CPF, Recibo de
Compra e Venda, IPTU, ou Escritura do
Imével, caso a fatura ndo esteja em
nome do locador, Contrato de Locagéo
reconhecido em cartério com o periodo
vigente. (autoriza¢do no contrato para o
inquilino fazer a transferéncia de nome);

IV - Pessoa Juridica: Recibo de Compra
e Venda, Escritura do Imével ou Registro
do Imével ou IPTU, Contrato Social,
Contrato de Firma Individual, Estatuto ou
Ata, e em caso de instituicdes religiosas,

CNPJ via internet, Inscricdo Estadual ou
Municipal. Caso ndo seja soOcio ou
membro da instituicdo, apresentar
procuracdo e cépia do RG e CPF do
mesmo; e

V - Falecimento: Para cOnjuges - RG e
CPF, Certiddo de Casamento, Atestado
de Obito, Recibo de Compra e Venda ou
Escritura do Imovel e IPTU;

§ 1° Caso haja por parte do atual
proprietério, sentenca de acao judicial,
inclusive auto de Emissao de Posse, ou
seja, Acdo de Despejo, solicitar copias
autenticadas em cartorio.

§ 2°. Toda documentagéo original devera
estar reconhecida em cartorio.

Art. 3° Qualquer exigéncia a mais, nao
descrita nesta Lei, ensejara
responsabilidade administrativa, civel e
penal, aos envolvidos em caso de dano
ao consumidor, obedecendo a legislacéo
especifica para a aplicagdo das medidas
cabiveis.

Art. 4°. Em caso de descumprimento das
normas vigente nesta Lei, ensejara multa
no importe de 10 (dez) salarios minimos,
por unidade consumidora.

Art. 5°, Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacéo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 30 de
dezembro de 2015.

Deputado MAURAO DE CARVALHO

Presidente — ALE/RO

Lei N° 3694 DE 22 DE DEZEMBRO DE
2015.

Proibe a cobranca de qualquer quantia
dos consumidores pelo extravio ou




danificacdo de comanda, cartdo de
consumo ou congénere.

O Governador do Estado de Rondénia:

Faco saber que a Assembléia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica proibido as casas noturnas,
bares, restaurantes, boates e
congéneres do Estado do Rondénia a
cobranga de multa ou taxas abusivas dos
consumidores  pelo  extravio  ou
danificacdo de comanda, cartdo de
CONsSuUmMo ou congénere.

Paragrafo anico. Por abusivo entende-se
o valor igual a ou superior a 2 (duas)
vezes o valor do ingresso ao local e, em
casos de estabelecimentos que
comercializem refeicbes a peso, o valor
da cobranca pelo extravio do registro da
pesagem, nao poderd ultrapassar a
importancia equivalente ao valor de | kg
de produto comercializado.

Art. 2° O descumprimento desta Lei
sujeitara os infratores a pena de multa de
R$ 1.000,00 (mil reais) a R$ 300.000,00
(trezentos mil reais), considerando a
gravidade da infracdo, a capacidade
econbmica do infrator e a vantagem
obtida.

Pardgrafo  Gnico. No caso de
reincidéncia, a multa serd aplicada em
dobro.

Art. 3° Cabera ao Programa de Protecéo
e Orientacdo ao Consumidor do Estado
de Rondonia - PROCON/RO a
fiscalizacdo para o cumprimento das
disposicdes e a aplicacdo da penalidade
de multa prevista no artigo anterior.

Art. 4° O valor da multa prevista nesta Lei
sera revertido ao Fundo Estadual de
Defesa do Consumidor do Estado de
Rondonia, criado pela Lei n° 2.721 , de
20 de abril de 2012.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor no prazo
de 60 (sessenta) dias ap0s a data de sua
publicagéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 22 de dezembro de 2015,
128° da Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador

Lei N° 3901 DE 05 DE SETEMBRO DE
2016.

Dispbe sobre a informagdo ao
consumidor do direito de saldar
antecipadamente seus débitos e obter
reducédo de juros e demais acréscimos.

O Governador do Estado de Rondonia:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Os estabelecimentos situados no
Estado de Ronddnia que operem com
financiamento, crediario, empréstimos
ou demais operacdes congéneres
manterdo afixados permanentemente
em seu interior placa ou cartaz
informativo sobre o direito do consumidor
gue antecipar o pagamento de sua divida
a reducdo proporcional dos juros e
demais consectarios.

§ 1° A placa ou cartaz devera conter a
seguinte frase: "Nos termos do § 2° do
artigo 52 do Codigo de Defesa do
Consumidor , instituido pela Lei Federal
n° 8.078, de 11.09.1990, fica assegurado
ao consumidor que efetuar a liquidacéo
antecipada do débito, total ou
parcialmente, a redugdo proporcional
dos juros e demais acréscimos."

§ 2° A placa ou cartaz referido no caput
deste artigo tera dimensdes suficientes
para que possa ser lido a boa distancia e




seré afixado em locais de ampla e facil
visualizacéo.

Art. 2° O descumprimento desta Lei
sujeitara os infratores a pena de multa de
R$ 1.000,00 (mil reais) a R$ 100.000,00
(cem mil reais), considerando a
gravidade da infracdo, a capacidade
econbmica do infrator e a vantagem
obtida.

Pardgrafo  Unico. No caso de
reincidéncia, a multa serd aplicada em
dobro.

Art. 3° Caberd& ao PROCON/RO
(Programa de Protecédo e Orientacdo ao
Consumidor do Estado de Rondbnia) a
fiscalizagdo para o cumprimento das
disposicbes e a aplicagédo da penalidade
de multa prevista no artigo anterior.

Art. 4° O valor da multa prevista nesta Lei
sera revertida em favor do Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor do
Estado de Rondonia, criado pela Lei n°
2.721 , de 20 de abril de 2012.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicacao.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 5 de setembro de 2016,
128° da Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador

LEI N° 3.600, DE 12 DE AGOSTO DE
2015.

Torna obrigatéria a informacdo aos
usuarios dos servicos de energia elétrica
de seus direitos, no ambito do Estado de
Rondobnia, na forma que menciona.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO,

Faco saber que a Assembleia Legislativa
do Estado de Rondbnia decretou, e eu,

nos termos dos 88 5° e 7° do artigo 42 da
Constituicdo Estadual, promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1°. Para efeito do disposto no inciso
Il do artigo 7° da Lei Federal n® 8.987, de
13 de fevereiro de 1995, as
concessionarias, permissionarias e
autorizadas de servigos de energia
elétrica no ambito do Estado do
Rondénia, ficam obrigadas a publicar
nas faturas mensais dos consumidores,
com letras visiveis, informagcdo sobre
direito de ressarcimento nos termos da
Lei e das normas em vigor, conforme
abaixo:

"O consumidor de energia elétrica tem
direito a receber indenizacdo ou conserto
de seus aparelhos elétricos danificados
por falta, queda ou aumento da tenséo
da energia elétrica. Em caso de duvidas
ligar para o 6rgdo fiscalizador
competente (167 - ANEEL)."

Art. 2°, As concessionarias,
permissionarias e autorizadas de
servi¢cos de energia elétrica terdo prazo
de 60 (sessenta) dias para se adequar a
presente Lei.

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacao.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 12 de
agosto de 2015.

Deputado MAURAO DE CARVALHO

Presidente — ALE/RO

LEI N. 3.598, DE 23 DE JULHO DE
2015.

Dispbe sobre a obrigatoriedade de
devolugéo integral e em espécie, do
troco ao consumidor de bens e servicgos,




nos estabelecimentos situados no
Estado e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Ficam os fornecedores de bens
ou servicos obrigados a devolver ao
consumidor o0 troco, em espécie e
integralmente, por ocasiao do
pagamento feito em moeda corrente, no
ambito do Estado de Rondonia.

Art. 2°. Na falta de cédulas ou moedas
para a devolucéo do troco, o fornecedor
do produto ou servigo devera arredondar
o valor em beneficio do consumidor.

Art. 3°. Fica proibida a substituicdo do
troco em dinheiro por outros produtos, se
nao consentidos, prévia e
expressamente, pelo consumidor.

Paragrafo anico - Nos casos em que a
substituicdo do troco por produto ou
servico ofertado pelo estabelecimento,
cujo valor ndo seja exato ao valor do
troco, aplica-se a regra prevista no artigo
20,

Art. 4° Deverdo ser fixadas em local
visivel, placas informativas nos
estabelecimentos comerciais,
reproduzindo o teor dos artigos 1° ao 3°
desta Lei.

Art. 5°. O descumprimento do disposto
nesta Lei acarretard a imposicdo das
sancbes previstas na Lei Federal n.
8.078, de 11 de setembro de 1990.

Paragrafo Gnico - No caso de aplicacao
das sancdes que trata o caput, as multas
deverdao ser destinadas ao Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor -
FUNDEC, instituido pela Lei
Complementar n. 685, de 14 de
novembro de 2012, previsto no artigo 57

e Pardgrafo anico da Lei Federal n.
8.078, de 11 de setembro de 1990, e no
Decreto n. 2.181 de 20 de marco de
1997.

Art. 6°. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rondénia, em 23 de julho de 2015, 127°
da Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador

LEI N° 3.522, DE 24 DE MARCO DE
2015.

Altera e acrescenta dispositivos a Lei n°
1.252, de 11 de novembro de 2003, que
“Dispde sobre o atendimento ao
consumidor nos caixas das agéncias
bancéarias e Cooperativas de Créditos
do Estado de Rondénia”.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO,

Faco saber que a Assembleia
Legislativa do Estado de Rondonia
decretou, e eu, nos termos do § 7° do
artigo 42 da Constituicdo Estadual,
promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Os artigos 1° e 2° da Lei n°
1.252, de 11 de novembro de 2003, que
“Dispde sobre o atendimento ao
consumidor nos caixas das agéncias
bancarias e Cooperativas de Crédito do
Estado de Rondénia”, passam a vigorar
com a seguinte redacao:

“Art. 1°. Todas as agéncias bancarias e
Cooperativas de Crédito estabelecidas
no Estado de Rond6nia ficam obrigadas
a manter, para todos 0s servicos
ofertados & populacdo, atendentes em
namero compativel com o fluxo de




usuérios, de maneira a permitir que
estes sejam atendidos em tempo
razoavel.

Art. 2°. Para fins de aplicacdo desta Lei,
considera-se tempo razoavel:

| — até 20 (vinte) minutos, em dias
normais; e

Il — até 30 (trinta) minutos, nos dias que
antecedem ou que sucedem aos
feriados oficiais.”

Art. 2°. Ficam acrescentados a Lei
n® 1.252, de 2003, os artigos 2°-A e 2°B,
com a seguinte redacao:

“Art. 2° A. Os estabelecimentos
bancarios e Cooperativa de Créditos
deverédo oferecer atendimento
preferencial e exclusivo as pessoas
maiores de 60 (sessenta) anos de
idade, gestantes, acompanhadas de
crianca de colo e portadores de
necessidades especiais, assegurando-
lhes, ainda, a acomodacdo em assentos
adequados enquanto aguardam a
prestacao do servico.

Art. 2°-B. As agéncias bancéarias
eCooperativas de Crédito deverao afixar
na entrada de seus estabelecimentos,
em local visivel e de facil compreensao,
a escala de trabalho do setor de caixas,
de geréncia e de outros servigos
colocados a disposicdo dos usuarios,
bem como as informacdes relativas ao
tempo maximo de espera pelo
atendimento.”

Art. 3°. Fica revogado ao artigo 3° da Lei
n° 1.252, de 2003.

Art. 4°, Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicagéo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 24 de
marco de 2015.

Deputado MAURAO DE CARVALHO
Presidente — ALE/RO

LEI N° 3.450, DE 15 DE SETEMBRO DE
2014,

Dispbe sobre a obrigatoriedade de todos
os fornecedores de servigos prestados
de forma continua, estenderem o
beneficio de novas promocdes aos
clientes  pré-existentes, mantendo
beneficios conquistados.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO,

Faco saber que a Assembleia Legislativa
do Estado de Rondonia decretou, e eu,
nos termos do 8§ 7° do artigo 42 da

Constituicdo Estadual, promulgo a
seguinte Lei:
Art. 1°.  Ficam os fornecedores de

servicos prestados de forma continua,
obrigados a conceder a seus clientes
pré-existentes os mesmos beneficios de
promocdes posteriormente realizadas.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta
Lei, enquadram-se na classificagdo de
prestadores de servigos continuos,
dentre outros:

| — concessionarias de servico telefénico,
energia elétrica, agua, gas e outros
servigos essenciais;

Il — operadoras de TV por assinatura;
IIl — provedores de internet;
IV — operadores de planos de saude;

V — servico privado de educacéo; e




VI — outros servicos prestados de forma
continua aos consumidores.

Art. 2°. A extensdo do beneficio de
promocdes realizadas pelas empresas
prestadoras de servicos a seus antigos
clientes sera automatica, a partir do
lancamento da promocao, sem distincéo
fundada na data de adesédo ou qualquer
outra forma de discriminacédo dentro da
area geografica da oferta.

Pardgrafo  Gnico. Os  beneficios
conquistados anteriormente devem ser
mantidos, somente poderéo ser retirados
com a autorizacdo do consumidor.

Art. 3°. O fornecedor de servigo que néo
cumprir o disposto nesta Lei ficara sujeito
as seguintes sancgoes:

| —multa de 1.000 (mil) a 10.000 (dez mil)
UPF’s/RO, para cada cliente anterior a
promocdo ndo  beneficiado pela
promocao lancada: e

I — multa em dobro e cassagcdo da
inscricdo  estadual, em caso de
reincidéncia.

Art. 4°, A fiscalizacédo desta Lei ficara a
cargo da Fundacdo de Protecdo e
Defesa do Consumidor — PROCON/RO,
que podera firmar convénios com o0s
municipios para 0 mesmo fim.

Art. 5°. Esta Lei entra em vigor 30 (trinta)
dias a contar de sua publicacao.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 15 de
setembro de 2014.

Deputado HERMINIO COELHO

Presidente — ALE/RO

LEI N. 3.141, DE 18 DE JULHO DE
2013.

Dispbe sobre campanhas de divulgacdo
de tarifa social de Energia Elétrica no
Estado de Rondobnia

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As distribuidoras de energia
elétrica promoverao campanha
educativa permanente para divulgacdo
de tarifa social de energia no Estado.

§ 1°. A campanha educativa de que trata
esta Lei consiste na divulgacdo do direito
a desconto na tarifa de energia elétrica
para as familias que se inscreveram no
Cadastro Unico instituido pela Lei
Federal n® 12.212, de janeiro de 2010.

§ 2°. A divulgacédo da campanha se dara
por meio de:

| — mensagem destacada na fatura de
energia elétrica;

Il — equipes treinadas para prestar
informagBes no servico de atendimento
ao consumidor SAC;

Il — informes;

IV — midia na televisao e radio no horéario
de maior audiéncia;

V — mensagem destacada na pagina
eletrénica; e

VI - midia nos jornais e revistas
impressos.

§ 3° Os anuncios e midias utilizados
pelas distribuidoras deverdo conter
mensagem explicitando:

| — quem tem direito ao desconto;

Il — onde e como é feito o cadastro;




lIl — o prazo para realizar o cadastro; e
IV — 0 objetivo do cadastro.

Art. 2°. O descumprimento do disposto
no artigo 1° desta Lei importara na
repeticdo do indébito a favor do
consumidor, em valor igual ao dobro do
que tiver pago em excesso acrescido de
correcdo monetaria e juros legais,
conforme previséo do paragrafo Unico do
artigo 42 da Lei Federal n° 8.078, de 11
de setembro 1990, bem como em multa
prevista no artigo 57, paragrafo unico, da
mesma lei, sem prejuizos das demais
sancdes cabiveis.

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicacao.

Paldcio do Governo do Estado de
Rondénia, em 18 de julho de 2013, 125°
da Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador

LElI N. 2.997, DE 15 DE MARCO DE
2013.

Estabelece normas sobre o]
funcionamento de pessoas juridicas
prestadoras de servicos em lutas,
capoeiras, ginasticas, musculacao,
danca e natacéao, clubes esportivos e ou
recreativos, atividades fisico-desportivo-
recreativas ou similares e outros
estabelecimentos congéneres no Estado
de Rondobnia.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Ficam disciplinadas as normas
sobre o funcionamento, no Estado de
Rondbnia, de pessoas juridicas

prestadoras de servico em lutas,
capoeira, ginasticas, musculacdo, danca
e natacdo, clubes esportivos e ou
recreativos, atividades fisico-desportivo-
recreativas ou similares e outros
estabelecimentos congéneres, publicos
ou privados, com atuacdo na area de
atividades  fisicas, desportivas e
similares, inclusive em escolas e em
competicbes esportivas, bem como
sobre a obrigatoriedade da existéncia de
profissionais de educagéo fisica nesses
estabelecimentos, observada a
legislacdo federal pertinente.

Art.  2°. Considera-se relagdo de
consumo, na forma das disposi¢cdes do
Cédigo de Defesa do Consumidor —
CDC, instituida pela Lei Federal n. 8.078,
de 11 de setembro de 1990, aquela
estabelecida entre academias, clubes e
estabelecimentos congéneres e seus
frequentadores.

Parégrafo Unico. A relacdo de consumo
de que trata o caput deste artigo deve
observar o0s direitos basicos do
consumidor previstos no artigo 6° do
CDC, especialmente no que se refere a
protecdo da vida, salde e seguranca
contra 0s riscos provocados por servigos
considerados perigosos ou nocivos e a
educacao e divulgacao sobre o consumo
adequado dos servicos.

Art. 30, Os estabelecimentos
mencionados no artigo 1° devem:

I — ter documentagdo atualizada,
especialmente quanto ao Cadastro
Nacional de Pessoas Juridica - CNPJ,
alvard de funcionamento e registro na
Junta Comercial do Estado de Rondbénia
- JUCER, nos termos da legislacdo
pertinente, quando for o caso;

Il — profissionais de educacdo fisica,
habilitados, com graduacdo de nivel
superior, ou aqueles constantes do




inciso Il da Lei Federal n. 9.696, de 1° de
setembro de 1998, registrados no
Conselho Regional de Educacéo Fisica -
CREF/RO, sendo um deles, responsavel
técnico, em seus quadros funcionais, ou
na coordenacéo de suas atividades;

[l — estar com licenciamento sanitario
regular, nos termos das normas legais e
regulamentares que regem 0S Servicos
de vigilancia municipal, estadual e
federal;

IV - providenciar vistorias das
instalacbes fisicas aprovadas pela
Secretaria de Estado de Seguranca
Defesa e Cidadania e realizada pelo
Corpo de Bombeiros Militar do Estado,
objetivando a seguranga dos usuarios;

V — manter registro atualizado e
individualizado dos profissionais, dos
estagiarios e dos alunos associados,
contendo, pelo menos, no minimo as
seguintes informacdes:

a) qualificacdo, compreendendo nome
completo, filiagdo, data de nascimento,
naturalidade, estado civil, endereco
residencial, nimero de Registro Geral
(RG) e inscricao no Cadastro de Pessoas
Fisicas - CPF, copia autenticada de
registro do CREF/RO, em caso dos
profissionais, se houver;

b) fotografia 3X4 colorida, recente;

c) avaliacao da aptidéo fisica doa alunos,
indicando o profissional responsavel pela
mesma,; e

d) participagdo em eventos e

competicoes.

Paragrafo Unico. Os estabelecimentos
gue ministrarem modalidade desportiva,
entendida como arte marcial, além do
cumprimento dos itens I, II, 1ll, IV e V do
presente artigo, deverdo manter um
instrutor da modalidade desportiva

devidamente credenciado pela
Federacdo Estadual ou Confederacdo
Brasileira da modalidade desportiva e
registrado no Conselho Regional de
Educacao Fisica - CREF/RO.

Art. 4°. Compete ao Conselho Estadual
de Esportes e Lazer fiscalizar o
cumprimento desta Lei.

Art. 5°. Apés notificadas pelo Conselho
Estadual de Esportes e Lazer, as
pessoas juridicas terdo o prazo
improrrogavel de 30 (trinta) dias para se
adequar a presente Lei.

Art. 6°. A irregularidade, ap0s o decurso
do prazo estabelecido no artigo 3° desta
Lei, importar4, cumulativamente, as
seguintes penalidades:

| — proibicdo da participacdo da pessoa
juridica, de seus instrutores, orientadores
e alunos nas competicbes oficiais
promovidas por 6rgao oficial do Estado de
Rondobnia ou realizadas em seu territorio;
e

Il — vedagéo ao patrocinio oficial.

Art. 7°. Sem prejuizo de outras sancdes
civeis e penais cabiveis, as pessoas
fisicas e juridicas que descumprirem o
disposto nesta Lei, ficam sujeitas a
multas e outras implicagdes dispostas
em regulamento.

Art. 8°. O Governo do Estado, por
intermédio do Conselho Estadual de
Esportes e Lazer, elaborara, em conjunto
com o Conselho Regional de Educacéo
Fisica - CREF/RO, normas reguladoras e
fiscalizadoras a aplicacdo desta Lei, em
um prazo nao superior a 90 (noventa)
dias.

Art. 9°. Os profissionais ndo alcancados
pelo inciso 11l do art. 2° da Lei Federal n°
9.696, de 1998, que estejam em
atividades de educacdo fisica ou




atuando como técnico na modalidade
esportiva, ndo é assegurado o registro
no Conselho.

§ 1°. E assegurado aos portadores de
diploma, ou certificado de conclusado de
Tecndlogo em Educacdo Fisica o
exercicio de técnico em qualquer
modalidade esportiva.

§ 2°. Os profissionais que estejam em
exercicio como técnico em qualquer
modalidade esportiva, que ndo possuam
habilitacéo terdo o prazo em até 5 (cinco)
anos para a devida formacdo.

Art. 10. Os estabelecimentos de que
trata o art. 1° ficam obrigados a manter
em seus quadros, durante todo o periodo
de funcionamento ou em que estiverem
abertos ao publico, profissionais de
educacao fisica regularmente inscritos
no CREF/RO, nos termos da Lei Federal
n. 9.696, de 1998, sendo um deles
expressamente indicado como o
responsavel técnico pelo
estabelecimento.

§ 1° Os estabelecimentos previstos no
caput ficam obrigados a fixarem em local
visivel ao publico, 0 nome e o respectivo
namero de registro no CREF/RO dos
profissionais e do responsavel técnico.

§ 2° Nos estabelecimentos que
desenvolvam atividades fisicas e
esportivas relacionadas a luta ou a
qualquer modalidade de arte marcial, o
profissional de educacgdo fisica, na
qualidade de professor/instrutor, deve
estar regularmente inscrito no CREF/RO
e credenciado pelas entidades do
Sistema Desportivo Nacional.

Art. 11. E vedada a comercializac&o e a
utilizacdo de esteroides anabolizantes de
qualguer espécie ou de substancia
considerada doping nas academias de
lutas, ginastica, musculacdo e natacao,

clubes esportivos e ou recreativos e
outros estabelecimentos congéneres,
com atuacdo na area de atividades
fisicas esportivas no Estado de
Rondénia.

Paragrafo Unico. Os estabelecimentos
previstos no caput sao obrigados a afixar
em suas dependéncias, em local visivel,
placa de adverténcia sobre as
consequéncias danosas do uso
inadequado de esteroides anabolizantes
para a saude humana, com os seguintes
dizeres: “A utilizacdo de anabolizantes e
de doping prejudica o0 sistema
cardiovascular, causa lesdes no figado e
nos rins, degrada a atividade cerebral e
aumenta o risco de céancer”.

Art. 12. Sem prejuizo de outras sancoes,
na forma da legislagdo aplicavel, os
estabelecimentos previstos no art. 1° que
descumprirem as disposicdes desta Lei
ficam sujeitos as seguintes penalidades,
a serem aplicadas, sempre que possivel,
de forma sequencial e gradativa:

| — notificagdo, com prazo de 30 (trinta)
dias, para correcdo das infracOes
constatadas;

Il — proibicho da participacdo do
estabelecimento em eventos ou
competicbes oficiais promovidas por
orgdos ou entidades da Administracéo
Publica e interdicdo do estabelecimento;

Il — proibicdo de receber recursos
estaduais, a qualquer titulo;

IV — multa de 100 a 1.000 UFER-RO -
Unidade Fiscal de Referéncia de
Rondoénia.

§ 1° A reincidéncia sera aplicada da
forma:

| — multa de 200 a 1.000 UFER-RO;

Il — multa de 300 a 1.000 UFER-RO;




Il — suspensao das atividades, até que
seja regularizada junto aos 6rgaos
competentes.

§ 2°. O produto das multas aplicadas na
forma do disposto neste artigo sera
destinado ao aperfeicoamento das
atividades do CREF/RO, na forma do
regulamento.

§ 3°. Os efeitos das penalidades de que
trata este artigo devem cessar quando
verificada, pelo 6rgdo competente, a
correcao das infracBes ou 0 saneamento
das irregularidades que tenham sido
contratadas.

Art. 13. As disposicdes desta Lei ndo se
aplicam aos estabelecimentos que
mantenham ou desenvolvam atividades
ou servicos abrangidos pela Lei Federal
n. 6.533, de 24 de maio de 1978, que
regulamenta as profissoes de artistas, de
técnicos em espetaculos de diversoes e
atividades culturais.

Art. 14. A responsabilidade pela
aplicacdo e execuc¢do desta Lei sera de
obrigacdo do Estado de Rondonia, por
intermédio dos 6rgdos competentes e
sua fiscalizagdo por entidades de
protecéo e defesa do consumidor.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacao.

Palacio do Governo do Estado de
Rondbnia, em 15 de marco de 2013,
125° da Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador

Rondénia a disponibilizarem em local
acessivel e visivel aos consumidores,
tabela dos produtos e servigos gratuitos.

O Governador do Estado de Rondénia:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Ficam os Bancos e demais
Instituicbes Financeiras localizados no
Estado de Rondbénia obrigados a
disponibilizarem em local acessivel e
visivel aos consumidores, inclusive em
alfabeto braile, tabela contendo todos os
produtos e servicos prestados de forma
gratuita.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta
Lei, o consumidor e os estabelecimentos
comerciais sdo os descritos nos artigos
2° e 3° do Codigo de Defesa do
Consumidor.

Art. 2°. Os estabelecimentos envolvidos
nas disposicbes desta Lei terdo um
prazo de 60 (sessenta) dias para se
adequarem.

Art. 3° O descumprimento desta Lei
sujeitard o infrator as multas previstas na
Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

Art. 4°, Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rondénia, em 12 de marco de 2013,
125° da Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador

LElI N° 2.993 DE 12 DE MARCO DE
2013

LEI N. 2.962, DE 10 DE JANEIRO DE
2013.

Obriga os Bancos e demais Instituicbes
Financeiras localizados no Estado de

Institui normas e procedimentos para a
reciclagem e destinacdo final de
eletrodomeésticos e produtos




eletroeletronicos considerados como lixo
tecnologico, no ambito do Estado de
Rondénia

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Os eletrodomésticos e produtos e
componentes eletroeletrénicos,
considerados como lixo tecnoldgico,
devem receber uma destinagao final
adequada que ndo provoque danos a
saude da populagdo ou impactos
negativos ao meio ambiente.

Paragrafo Unico. A responsabilidade pela
destinagdo final é solidaria entre as
empresas que produzem, importam e/ou
comercializam produtos e componentes
eletroeletrénicos.

Art. 2° Para efeito desta Lei é
considerado lixo tecnolégico todo aquele
gerado a partir de eletrodomésticos,
aparelhos ou equipamentos elétricos ou
eletrbnicos e seus componentes, de uso
doméstico, industrial, comercial,
governamental ou de servico, que
estejam em desuso e sujeitos a
disposicdo final, que contenham
produtos quimicos nocivos a salde ou
ao meio ambiente, tais como:

| — computadores, seus componentes e
periféricos;

Il — televisores e monitores;

Il —acumuladores de energia (baterias e
pilhas);

IV — aparelhos celulares;

V - lampadas fluorescentes e

eletrbnicas;

VI — aparelhos e equipamentos de
exames de saude; e

VII — produtos magnetizados.

Art. 3°. Em consonancia com o artigo 1°,
a destinacdo final adequada se dara
através de:

I — processos de reciclagem e
aproveitamento dos produtos ou
componentes para finalidade original ou
diversa;

Il — préticas de reutilizacdo total ou
parcial de produtos e componentes
eletroeletrbnicos; e

Il — neutralizacdo e disposi¢cdo final
apropriada dos componentes
equiparados a lixo tecnolégico.

§ 1° A destinagdo final do lixo
tecnolégico deve ser feita em
consonancia com a legislagdo ambiental
e as normas de saude e seguranca
publica, respeitando-se as vedages e
restricbes estabelecidas pelos 6rgaos
publicos competentes.

8§ 2° No caso de componentes e
equipamentos  eletroeletrénicos que
contenham metais pesados e ou
substancias toxicas, a destinacdo final
deve ser feita mediante a obtencédo de
licenca ambiental expedida pelo 6rgéo
estadual competente, que podera exigir
a realizacdo de estudos de impacto
ambiental para a autorizagao.

Art. 4° Os produtos e componentes
eletroeletrénicos comercializados no
Estado de Rondbnia devem conter na
embalagem ou rétulo, em destaque, as
seguintes informagdes ao consumidor:

| — adverténcia para ndo descartar o
produto em lixo comum;




Il — orientacdo sobre postos de entrega
do lixo tecnoldgico;

[l — enderego e telefone de contato dos
responsaveis pelo descarte do material
em desuso e sujeito a disposicao final; e

V — alerta sobre a existéncia de metais
pesados ou substancias téxicas entre os
componentes.

Paragrafo Unico. Caso as informacdes
estabelecidas no caput ndo sejam
colocadas pelo fabricante, o comerciante
devera providencia-las.

Art. 5°. E de responsabilidade da
empresa que fabrica, importa ou
comercializa produtos eletroeletrénicos
manter pontos de coleta para receber o
lixo tecnolégico a ser descartado pelo
consumidor.

Art. 6°. Compete ao Poder Publico a
fiscalizacdo para o fiel cumprimento
desta Lei e a aplicacdo, em caso de seu
descumprimento, das penalidades
previstas na legislagdo especifica de
dano a saude publica ou ao meio
ambiente.

Art. 7°. Esta Lei entra em vigor da data
de sua publicacao.

Palacio do Governo do Estado de
Rondbnia, em 10 de janeiro de 2013,
125° da Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador

LEI COMPLEMENTAR N° 685 DE 14 DE
NOVEMBRO DE 2012.

Cria o Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor - SISDEC, o Conselho

Estadual de Defesa do Consumidor -
CONDECON, a Coordenadoria do
Programa Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor - PROCON/RO e
a Comissdo Estadual Permanente de
Normatizagéo - CEPN.

O Governador do Estado de Rondénia:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei
Complementar:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Esta Lei Complementar dispde
sobre a organizacdo do Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor -
SISDEC, nos termos do artigo 5°, inciso
XXXII e do artigo 170, inciso V, da
Constituicdo Federal de 1988, com a
finalidade de proporcionar a aplicagéo da
Lei Federal n® 8.078, de 1990 (Cdadigo de
Defesa do Consumidor) e legislacdo
pertinente a orientacdo, protecdo e
fiscalizagdo das rela¢des de consumo.

Art. 2°. Integram o Sistema Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor os
seguintes 6rgédos:

| - Conselho Estadual de Defesa do
Consumidor - CONDECON;

Il - Coordenadoria do Programa Estadual
de Protecéo e Defesa do Consumidor -
PROCON/RO, bem como os PROCONSs
Regionais;

Il - Comissao Estadual Permanente de
Normatizagéo - CEPN; e

IV - Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor - FUNDEC.

Paragrafo Unico. Integram o Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor o
Ministério Publico, o Juizado Especial
Civel do Tribunal de Justica do Estado de
Rondobnia, os 6rgaos federais, estaduais
e municipais e as entidades privadas que




se dedicam a protecdo e defesa do
consumidor.

CAPITULO I

DO CONSELHO ESTADUAL DE
DEFESA DO CONSUMIDOR -
CONDECON

Art. 3° Fica instituido o Conselho
Estadual de Defesa do Consumidor -
CONDECON com as seguintes
atribuicdes:

| - planejar, elaborar e propor a politica
estadual de defesa do consumidor;

Il - atuar na formulacdo da estratégia e
no controle da politica estadual de
defesa do consumidor;

Il - estabelecer diretrizes a serem
observadas na elaboracéo de projetos e
programas de protecdo e defesa do
consumidor;

(Revogado pela Lei Complementar N°
909 DE 06/12/2016):

IV - administrar e gerir o Fundo Estadual
de Defesa do Consumidor - FUNDEC;

V - elaborar, revisar e atualizar as
normas estaduais mencionadas no artigo
55, § 1°, da Lei Federal n® 8.078, de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor);

VI - promover atividades e eventos que
contribuam para orientagdo e protecao
do consumidor;

VIl - elaborar seu Regimento Interno;
(Revogado pela Lei Complementar N°
909 DE 06/12/2016):

VIII - aprovar, firmar e fiscalizar o
cumprimento de convénios e contratos
como representante do Estado de
Rondénia, objetivando atender ao
disposto no inciso IV deste artigo;

IX - examinar e aprovar projetos relativos
a reconstituicdo, reparacao, preservacao

e prevencado a danos, bens ou interesses
do consumidor; e (Revogado pela Lei
Complementar N° 909 DE 06/12/2016):

X - aprovar e publicar a prestacdo de
contas anual do Fundo Estadual de
Defesa do Consumidor - FUNDEC,
sempre ha segunda quinzena de
dezembro.

Art. 4°. O Conselho é composto por
representantes do Poder Publico e
entidades representativas assim
discriminados:

| - um representante da Secretaria de
Estado da Assisténcia Social;

Il - o Coordenador Geral do
PROCON/RO;

Il - um representante da Secretaria de
Estado da Educacéo;

IV - um representante da Agéncia
Estadual de Vigilancia em Saude de
Rondonia;

V - um representante da Secretaria de
Estado de Financas;

VI - um representante do Instituto de
Pesos e Medidas do Estado de
Rondoénia;

VIl - um representante da Federagéo do
Comeércio de Bens, Servigos e Turismo
do Estado de Rondénia;

VIII - um representante da Ordem dos
Advogados do Brasil - OAB, da
Seccional de Rondonia; (Revogado pela
Lei Complementar N° 719 DE
25/06/2013):

IX - um representante da Assembleia
Legislativa do Estado de Rondonia;
(Revogado pela Lei Complementar N°
719 DE 25/06/2013):




X - um representante do Ministério
Publico, indicado pelo Procurador-Geral;

Xl - um representante da Secretaria de
Estado da Saude; e

XIl - trés representantes de entidades
civis de Defesa do Consumidor
constituidas h&a pelo menos um ano nos
termos da lei civil.

§ 1° O Presidente do Conselho Estadual
de Defesa do Consumidor - CONDECON
sera eleito pela maioria absoluta de seus
membros, para um mandato de 1 (um)
ano, permitida a reeleig¢ao.

§ 2° Os membros do CONDECON seréo
indicados pelos 6Orgdos e entidades
representados e ser&o investidos nas
fungbes de Conselheiro por nomeagéo
do Governador do Estado, para mandato
de 2 (dois) anos.

§ 3° As indicagbes para nomeacdo de
Conselheiro seréo feitas pelas entidades
ou 0rgdos, na forma de seus estatutos.

8 4° Para cada membro efetivo sera
indicado um suplente que assumira, com
direito a voto, na auséncia ou
impedimento do titular.

8§ 5° Sera dispensado do CONDECON o
Conselheiro que, sem motivo justificado,
deixar de comparecer a 3 (trés) reunides
consecutivas ou 6 (seis) alternadas, no
periodo de 1 (um) ano.

§ 6° Os orgéos e entidades relacionadas
neste artigo poderdo, a qualquer tempo,
propor a substituicio de seus
respectivos representantes, para
completar o mandato, obedecendo ao
disposto no § 2° deste artigo.

§ 7° As funcgbes de membros do
Conselho Estadual de Defesa do
Consumidor - CONDECON nao seréao
remuneradas, sendo seu exercicio
considerado relevante servico a

promocdo e representacdo da ordem
econdmica e social.

§ 8° Serd facultada a participacdo
conforme manifestacdo de interesse,
sem direito a voto, de membros
representantes da Assembleia
Legislativa do Estado de Ronddnia e do
Ministério Pulblico. (Paragrafo
acrescentado pela Lei Complementar
N° 719 DE 25/06/2013).

Art. 5° As reunides ordinarias do
CONDECON serdo publicas e
trimestrais.

§ 1° O Governador, o Promotor de
Justica do Consumidor e o Coordenador
Gerente Geral do PROCON/RO poderao
convocar os conselheiros para reuniées
extraordinarias.

§ 2° As sessdes plenarias instalar-se-ao
com a maioria de seus membros, que
deliberardo pela maioria dos votos dos
presentes.

§ 3° Na auséncia de quorum minimo para
a instalacéo do plenario,
automaticamente sera convocada nova
reunido, que acontecerd apo6s 48
(quarenta e oito) horas com qualquer
namero de participantes.

8 4° Todas as reunides serao lavradas
em ata.

§ 5° Para o desempenho das fungdes
contidas no inciso V do artigo 3° desta
Lei Complementar, podera o Conselho
Estadual de Defesa do Consumidor -
CONDECON instalar Comissoes
especificas, de carater transitério,
instituidas por ato de seu Presidente,
integradas por especialistas de 6rgaos
publicos e/ou privados, ligados a defesa
do consumidor.

CAPITULO III

DA COORDENADORIA DO
PROGRAMA ESTADUAL DE




PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON/RO

Art. 6°. Fica criada a Coordenadoria do
Programa Estadual de Protecdo e
Defesa do Consumidor - PROCON/RO,
6rgdo da Secretaria Estadual de
Assisténcia Social - SEAS, ou outro
6rgao que a vier substituir, destinado a
promover e implementar as acdes
direcionadas a educacao, orientagéo,
protecdo, defesa do consumidor e
Coordenacdo da Politica do Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor,
cabendo-lhe:

| - coordenar e executar a politica
municipal de defesa do consumidor;

Il - fiscalizar e aplicar as sancOes
administrativas previstas no Cddigo de
Defesa do Consumidor (artigo 56, da Lei
Federal n° 8.078, de 1990) e Decreto
Federal n°® 2.181, de 1997;

Il - funcionar, no procedimento
administrativo, como instancia de
instrucéo e julgamento no &mbito de sua
competéncia, dentro das regras fixadas
pela Lei Federal n® 8.078, de 1990, pela
legislagdo complementar e pelo Decreto
Federal n® 2.181, de 1997;

IV - receber, analisar, avaliar e
encaminhar consultas, registro de
ocorréncias e/ou sugestodes
apresentadas por entidades

representativas, pessoas juridicas de
direito publico ou privado;

V - prestar aos consumidores orientagdo
permanente sobre seus direitos e
garantias;

VI - informar e conscientizar o
consumidor através dos meios de
comunicacao;

VIl - desenvolver palestras, campanhas,
feiras, debates e outras atividades
pertinentes ao direito do consumidor;

VIII - atuar junto ao sistema estadual de
ensino visando a inclusdo do tema
"educacdo para O consumo" nas
disciplinas ja existentes, possibilitando a
formacdo de uma nova mentalidade nas
relagbes de consumo;

IX - incentivar, inclusive com recursos
financeiros e outros  programas
especiais, a formacdo de entidades de
defesa do consumidor pela populacéo e
pelos 6rgdos pulblicos estaduais e
municipais;

X - auxiliar na fiscalizacdo de precos,
abastecimento, quantidade e seguranca
de bens e servicos;

Xl - colocar a disposicdo dos
consumidores mecanismos que
possibilitem informar os pregos dos
produtos basicos;

Xl - manter cadastro atualizado de
reclamac¢des fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulga-los publica e
anualmente com fulcro no artigo 44, da
Lei Federal n° 8.078 de 1990, remetendo
cOpia ao Departamento de Protecdo e
Defesa do Consumidor do Ministério da
Justica - DPDC;

Xl - expedir notificacbes aos
fornecedores para prestarem
informagodes sobre reclamagodes
apresentadas pelos consumidores e
comparecerem as audiéncias de
conciliagdo designadas, nos termos do
artigo 55, § 4° da Lei Federal n° 8.078, de
1990; e

XIV - solicitar o concurso de 6rgdos e
entidades de notdria especializacdo
técnica para a consecucdo de seus
objetivos.

Art. 7°. Das decisdes administrativas
(incisos Il e Il do artigo 6° desta Lei
Complementar) que aplicar sancgéo
cabera recurso, sem efeito suspensivo,




no prazo de 10 (dez) dias, contados da
data da intimagdo da decisdo, a um
colegiado formado por 3 (trés)
Procuradores do Estado, os quais serdo
nomeados, no inicio de cada ano e por
periodo igual a 2 (dois) anos, pelo
Procurador Geral do Estado de
Rond6nia.

Art. 8°. O Coordenador Estadual e os
Gerentes Regionais relacionados no
Anexo Unico desta Lei Complementar
deverdo possuir o titulo de Bacharel em
Direito devidamente reconhecido pelo
Ministério da Educacdo - MEC,
nomeados pelo Governador do Estado
de Rondonia.

Art. 9% Os servigos auxiliares do
PROCON/RO serdo executados por
servidores pulblicos de carreira, e
também, por servidores publicos cedidos
por outros o6rgdos da Administragdo
Publica e por estagiarios de curso médio
e superior.

Art. 10° As funcbdes dos servigos
auxiliares seréo definidas no Regimento
Interno do PROCON/RO, cuja iniciativa
de elaboracdo sera do Coordenador
Estadual.

Art. 11°. O Coordenador Estadual do
PROCON/RO encaminhara ao Promotor
de Justica Estadual do Consumidor a
noticia de fatos nos quais se verifique,
em principio, a presenca de crimes de
acao penal publica, ofensa a direito
constitucional do cidadéo, a interesses
difusos, coletivos ou individuais
homogéneos.

CAPITULO IV

DA COMISSAO ESTADUAL
PERMANENTE DE NORMATIZAGAO -
CEPN

Art. 12° Fica criada a Comissao
Estadual Permanente de Normatizacao -
CEPN, vinculada a Secretaria de Estado

da Assisténcia Social - SEAS, com a
finalidade de propor e revisar as normas
estaduais  relativas a  producdo,
distribuicdo e consumo de produtos e
servicos, na forma do artigo 55, § 3°, da
Lei Federal n° 8.078 de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

Paragrafo Unico. As propostas da
Comissdo Estadual Permanente de
Normatizacdo - CEPN serao
encaminhadas ao Poder Executivo
Estadual e ao Poder Legislativo
Estadual, acompanhadas dos
respectivos pareceres técnicos.

Art. 13°. A CEPN sera integrada pelos
representantes do Conselho Estadual de
Defesa do Consumidor - CONDECON.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14°. No desempenho de suas
fungbes e no @mbito de suas respectivas
competéncias, os 6rgaos do Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor
poderéo manter convénios de
cooperacdo técnica com 6rgaos e
entidades publicos e privados, tais como:

| - Departamento de Protecdo e Defesa
do Consumidor do Ministério da Justica -
DPDC;

Il - Programa Municipal de Defesa do
Consumidor - PROCONs Municipais,
onde houver, e Associacdes organizadas
em defesa do consumidor;

Il - Juizados Especiais Civeis do
Tribunal de Justica do Estado de
Rondénia;

IV - Promotoria de Justica do
Consumidor, por meio do Ministério
Publico;

V - Delegacia Estadual do Consumidor;




VI - servicos municipal, estadual e
federal de Vigilancia Sanitaria e
Epidemioldgica;

VII - Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial -
INMETRO;

VIII - Instituto de Pesos e Medidas do
Estado de Rondénia - IPEM;

IX - associacdes civis da comunidade;
X - Receita Federal;

Xl - conselhos de fiscalizacdo do
exercicio profissional; e

Xl - instituicdes de Ensino Publico e
Privado.

Paragrafo unico. O Poder Executivo
Estadual podera contratar consércios
publicos ou convénios de cooperagao
com Municipios, visando a estabelecer
mecanismos de gestdo associada e
atuacao em conjunto para
implementagdo de microrregides de
protecdo e defesa do consumidor, nos
termos da Lei Federal n° 11.107, de 6 de
abril de 2005.

Art. 15°. Consideram-se colaboradores
do Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor as universidades e as
entidades publicas e privadas que
desenvolvam estudos e pesquisas
relacionadas ao mercado de consumo.

Art. 16°. O exercicio das funcdes de
membro do CONDECON e da CEPN néo
serdo remunerados, sendo considerados
relevantes servicos a promogdo e
preservacdo da ordem econdmica social.

Art. 17°. Cabe ao Estado de Rondonia
fornecer a infraestrutura necesséria para
o funcionamento dos 6érgaos criados por
esta Lei Complementar, respeitadas
suas disponibilidades.

Art. 18° As despesas decorrentes da
aplicacdo desta Lei Complementar

correrdo a conta dos créditos proprios,
consignados no orgamento vigente, por
meio da Secretaria de Estado da
Assisténcia Social - SEAS.

Art. 19°. As atribuicbes dos setores e
competéncias dos dirigentes de que trata
esta Lei Complementar serdo fixados:

| - mediante decreto do Governo do
Estado, em relagdo ao PROCON; e

Il - por decisdo da maioria de seus
membros, nos 6rgaos colegiados.

Art. 20°. Revoga-se a Lei Complementar
n° 269, de 10 de dezembro de 2002.

Art. 21° Esta Lei Complementar entra
em vigor na data de sua publicacgéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 14 de novembro de 2012,
124° da Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador

LEI N° 2479, DE 26 DE MAIO DE 2011.

Torna obrigatoria a instalacdo do Servico
de Atendimento ao Consumidor — SAC
por telefone dentro do territério do
Estado de Rondonia.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembléia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Torna obrigatoria a instalacédo
dentro do territorio do Estado de
Rondobnia, o Servigo de Atendimento ao
Consumidor — SAC  utilizado  pelas
prestadoras de servico de atendimento
ao publico por telefone, sejam de direito
privado ou publico.

Paragrafo unico. O disposto no caput
deste artigo ndo se estende a oferta e a




compra de produtos ou servigos
realizados por telefone, mas tdo somente
as que objetivam o atendimento da
demanda por informacdes, solucbes,
duvidas, reclamacdes, suspensfes ou
cancelamentos de servicos ou compras,
garantindo atendimento adequado e de
forma clara que impecam praticas
abusivas ou ilicitas impostas durante a
execucéo desses servicos.

Art. 2°. Para fins desta Lei compreende-
se como SAC o0s servicos de
atendimento telefénico regulamentado
pelo Decreto Federal n° 6.523 de 31 de
Julho de 2008.

Art. 3°. As dendncias quanto ao ndo
cumprimento do disposto no art. 1° desta
Lei, deverdo ser encaminhadas aos
orgaos competentes.

Art. 4°.  As prestadoras de servicos
mencionadas no art. 1° desta Lei teréo
prazo maximo para o cumprimento no
disposto nesta Lei de 180 (cento e
oitenta) dias, a contar de sua data de
publicagéo.

Art.  5°. O descumprimento das
disposicbes  contidas nesta  Lei
acarretara ao infrator a imposi¢cdo de
multa no valor de 1.000 (mil) Unidade
Padrdo Fiscal do Estado de Rondbnia —
UPF/RO, aplicada a cada 30 (trinta) dias
de atraso ao cumprimento.

Art. 6°. Esta Lei entra em vigor na dada
de sua publicacéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 26 de maio de 2011, 123°
da Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador

LEIN. 2.721, DE 20 DE ABRIL DE 2012.

Alteracdes:

Alterada pela Lei n. 3.939, de
06/12/2016.

Alterada pela Lei n. 4.238, de
27/03/2018.

Alterada pela Lei n°® 4.729, de 6/4/2020.

Cria 0o Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor — FUNDEC.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembléia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica instituido o Fundo Estadual
de Defesa do Consumidor - FUNDEC,
vinculado a Superintendéncia Estadual
de Desenvolvimento Econbmico e
Infraestrutura - SEDI. (Redacdo dada
pela Lei n°® 4.729, de 6/4/2020)

Pardgrafo Unico. O FUNDEC, sera
gerido pelo Titular da Superintendéncia
Estadual de Desenvolvimento
Econbmico e Infraestrutura - SEDI,
competindo-lhe firmar o cumprimento de
convénios e contratos, como
representante do Estado de Rondobnia.
(Redacdo dada pela Lei n® 4.729, de
6/4/2020)

Art. 2°. O FUNDEC tera por objetivo

receber recursos orgcamentarios e
extraorcamentéarios para serem
destinados especificamente ao

financiamento de projetos de
colaboradores do SISDEC, que tenham
por objetivo a defesa, orientagcdo e
informagdo ao consumidor, mediante
prévio edital publicado pelo Conselho de
Defesa do Consumidor - CONDECON, e
para a sustentabilidade de seu custeio.
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(Redacédo dada pela Lei n. 3.939, de
06/12/2016)

§ 1° Os recursos do Fundo, a que se
refere este artigo, serdo aplicados:

I — no financiamento total ou parcial de
projetos relacionados com 0s objetivos
da Politica Nacional das Relacdes de
Consumo (artigo 30, Decreto Federal n°
2.181/1997);

Il - a aquisicdo de materiais permanentes
ou de consumo e de outros insumos
necessarios ao desenvolvimento dos
programas;

Il — na realizacdo, participacdo de
eventos educativos, cientificos e na
edicdo de material informativo;

IV - excepcionalmente, no custeio de
exames periciais, estudos e trabalhos
técnicos necesséarios a instrucdo de
inquérito  civili  ou  procedimento
investigatorio, processo judicial,
instaurado para a apuracdo de fato
ofensivo ao interesse difuso ou coletivo
do consumidor; (Redagéo dada pela Lei
n. 3.939, de 06/12/2016)

V — no custeio de trabalhos e estudos
técnicos que visem a melhoria da defesa
do consumidor no Estado de Rondonia;

VI — na reparacdo dos danos causados
aos consumidores;

VII — na modernizacdo administrativa do
PROCON/RO, como a estruturacdo e
instrumentalizacdo em defesa do
consumidor, objetivando a melhoria dos
servigos prestados aos USUArios;

VIl — no custeio da participacdo de
representantes do Sistema Estadual de
Defesa do Consumidor — SISDEC, em
reunides, encontros € congressos

relacionados a protecdo e defesa do
consumidor;

IX - no desenvolvimento de programas
de capacitacdo e aperfeicoamento de
recursos humanos; e

X - atendimento de despesas diversas,
de cardter urgente e inadiavel,
necessarias a execucao das acdes e
servicos estabelecidos nesta Lei.

§ 2° Na hipotese do inciso IV deste
artigo, devera o Conselho considerar a
existéncia de fontes alternativas para
custeio da pericia, sua relevancia e
urgéncia e as evidéncias de sua
necessidade.

Art. 3°. Constituem receitas do FUNDEC:

I  — rendimentos decorrentes de
depésitos  bancarios e aplicagbes
financeiras, observadas as disposicbes
legais pertinentes;

Il - indenizagdes decorrentes de
condenacdes judiciais transitadas em
julgado, assim como as multas advindas
de descumprimento de decisfes judiciais
em ag0des coletivas relacionadas a direito
do consumidor;

Il — contribuicbes e doacdes de pessoas
fisicas e juridicas, nacionais ou
estrangeiras;

IV — transferéncias
provenientes de
publicas;

orgamentarias
outras entidades

V — as multas administrativas a ele
destinadas;

VI — as condenacdes judiciais de que
tratam os artigos 11 e 13 da Lei Federal
n° 7.347, de 24 de julho de 1985;




VIl — os valores destinados ao Estado de
Rondbnia em virtude da aplicacdo da
multa prevista no artigo 56, inciso | e no
artigo 57 e seu Paragrafo Unico da Lei
Federal n°® 8.078, de 1990, assim como
0s valores cominados por
descumprimento de obrigacdo contraida
em Termo de Ajuste de Conduta,

VIIl — o produto de convénios firmados
com 6rgéo e entidades de direito publico
ou privado;

IX - as verbas consignadas no
orcamento do Estado de Rondonia; e

X - outras receitas que forem destinadas
ao FUNDEC.

Art. 4°. Ao Titular da Superintendéncia
Estadual de Desenvolvimento
Econdmico e Infraestrutura - SEDI, cabe
a gestdo do FUNDEC, bem como ser o
seu Ordenador. (Redacéo dada pela Lei
n° 4.729, de 6/4/2020)

Art. 5°. Os recursos do FUNDEC ficardo
a disposicdo de seu Ordenador,
mediante aprovacdo do Conselho.
(Redagdo dada pela Lei n. 3.939, de
06/12/2016).

§ 1°. As institui¢Oes financeiras, no prazo
de até 10 (dez) dias, comunicardo ao
Conselho Estadual quanto aos depdsitos
realizados em favor do FUNDEC, com
especificagcdo da origem, sob pena de
multa mensal de 10% (dez por cento)
sobre o valor do depésito.

§ 2° Fica autorizada a aplicacdo
financeira das disponibilidades do
FUNDEC em operacdes ativas, de modo
a preserva-las contra eventual perda do
poder aquisitivo da moeda.

§ 3° O saldo credor do FUNDEC,
apurado em balanco no término de cada

exercicio financeiro, serad transferido
para o exercicio seguinte, a seu crédito.

8§ 4° O Ordenador do FUNDEC é
obrigado a proceder a publicacdo mensal
dos demonstrativos da receita e das
despesas realizadas com os recursos do
aludido Fundo Estadual. (Redacéo dada
pela Lei n. 3.939, de 06/12/2016).

Art. 6°. O Conselho gestor do FUNDEC
reunir-se-a, ordinariamente, em sua
sede, mensalmente.

Art. 7°. O Poder Executivo Estadual
prestard apoio administrativo e fornecera
0s recursos humanos e materiais ao
CONDECON, respeitadas suas
disponibilidades.

Art. 8. O controle financeiro e
or¢camentario do FUNDEC sera efetuado
pelos 6rgdos de controle interno do
Poder Executivo Estadual e pelo Tribunal
de Contas do Estado de Rondonia,
devendo a ele serem apresentados
balancetes mensais e proceder as
prestacfes de contas anuais.

Art. 9°. O orcamento do FUNDEC
observara na sua elaboragédo e na sua
execucdo os padrbes e normas
estabelecidos na legislacéo pertinente.

Art. 10. Os gestores do FUNDEC
deverdo observar, no tocante a
realizacdo de despesas, as regras
contidas na legislagdo sobre licitacdo
publica, com fulcro na Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993.

Art. 11. No desempenho de suas fungdes
0os Orgdaos do Sistema Estadual de
Defesa do Consumidor poderdo manter
convénios de cooperacao técnica com 0s
seguintes 6rgéos e entidades, no ambito
de suas respectivas competéncias:




| — Departamento de Protecado e Defesa
do Consumidor do Ministério da Justica —
DPDC,;

Il — Programa Municipal de Defesa do
Consumidor — PROCONs Municipais,
onde houver, e Associacdes organizadas
em defesa do consumidor;

Il — Juizados Especiais Civeis do
Tribunal de Justica do Estado de
Rondonia;

IV — Promotoria de Justica do
Consumidor, por meio do Ministério
Publico;

V - Delegacia Estadual do Consumidor;

VI — servicos municipal, estadual e
federal de Vigilancia Sanitaria e
Epidemioldgica;

VIl — Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial -
INMETRO;

VIl — Instituto de Pesos e Medidas do
Estado de Rondb6nia — IPEM;

IX — associagdes civis da comunidade;
X — Receita Federal;

Xl — conselhos de fiscalizagdo do
exercicio profissional; e

XIl - Instituicbes de Ensino Publico e
Privado.

§ 1°. O Poder Executivo Estadual podera
contratar  consorcios  publicos ou
convénios de  cooperagdo  com
Municipios, visando a estabelecer
mecanismos de gestdo associada e
atuacgéao em conjunto para
implementacdo de microrregides de
protecdo e defesa do consumidor, nos

termos da Lei Federal n°® 11.107, de 06
de abril de 2005.

Art. 12. Consideram-se colaboradores do
Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor as universidades e as
entidades publicas e privadas que
desenvolvam estudos e pesquisas
relacionadas ao mercado de consumo.

Art. 13. Cabe ao Poder Executivo
fornecer a infraestrutura necesséria para
o funcionamento dos érgaos criados por
esta Lei, respeitadas suas
disponibilidades.

Art. 14. As despesas decorrentes da
aplicacado desta Lei, correrdo a conta dos

créditos  proprios, consignados  no
orgamento vigente, por meio
da Superintendéncia Estadual de
Desenvolvimento Econbmico e

Infraestrutura - SEDI. (Redagdo dada
pela Lei n® 4.729, de 6/4/2020)

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 20 de abril de 2012, 124°
da Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador

LEI' N. 2.589, DE 28 DE OUTUBRO DE
2011.

Alteracoes:

Alterada  pela Lei n. 3.305, de
19/12/2013.

Alterada pela Lei n. 3.974, de
10/01/2017.
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Institui o Programa de Estimulo a
Cidadania Fiscal do Estado de Rondonia
e revoga a Lei n® 2.104, de 7 de julho de
20009.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica instituido o Programa de
Estimulo & Cidadania Fiscal do Estado
de Rondbénia, com o objetivo de
incentivar 0s adquirentes de
mercadorias, bens e servicos de
transporte interestadual e intermunicipal
a exigir do fornecedor estabelecido no
territrio do Estado de Rondbnia a
entrega de documento fiscal habil, nos
termos desta Lei.

Paragrafo Unico. O acréscimo de
arrecadacao decorrente do Programa de
Estimulo & Cidadania Fiscal do Estado
de Rondbnia deverd ser adicionado a
arrecadacdo prevista na Lei que
disponha sobre as Diretrizes
Orcamentarias, e nas leis correlatas
subsegulentes.

Art. 2°. A Entidade Social devidamente
cadastrada no programa que receber
documento fiscal habil doado por Pessoa
Fisica que adquirir mercadorias, bens ou
servicos de transporte interestadual e
intermunicipal em operacao, emitido por
estabelecimento fornecedor contribuinte
do Imposto sobre Operacdes Relativas a
Circulacdo de Mercadoria e sobre
Prestacfes de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacdo - ICMS far4 jus ao
recebimento de créditos do Tesouro do
Estado.(Redacdo dada pela Lei n.
3.974, de 10/01/2017).

§ 1°. Os créditos previstos no caput deste
artigo somente serdo concedidos se o

estabelecimento fornecedor ou prestador
do servico for contribuinte estabelecido
no Estado de Rondonia.

§ 2°. Os créditos previstos no caput deste
artigo néo serao concedidos:

| - nas aquisicdes que ndo sejam sujeitas
a tributacéo pelo ICMS;

Il - na aquisicdo de mercadorias sujeitas
ao regime de substituicdo tributaria;
Il - nas opera¢cBes de fornecimento de
energia elétrica ou de prestacdo de
servico de comunicacao;

IV - se o adquirente for:

a) pessoa juridica de direito privado
contribuinte ou n&o contribuinte do
ICMS; (Redacéo dada pelaLein. 3.974,
de 10/01/2017).

b) 6rgdo da administragdo publica direta
da Unido, dos Estados e dos Municipios,
bem como suas autarquias, fundacdes
instituidas e mantidas pelo Poder
Publico, empresas publicas, sociedades
de economia mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela
Unido, pelos Estados ou pelos
Municipios;

V - na hip6tese do documento emitido
pelo fornecedor:
a) nao ser documento fiscal habil;

b) ndo indicar corretamente o adquirente;

c) ter sido emitido mediante artificio
doloso, como fraude, dolo ou simulagéo,
e outros que possam comprometer a
idoneidade do documento; e

VI - se o fornecedor ndo se encontrar na
condicdo de ativo no cadastro de
contribuintes do Estado de Rondénia.

Art. 3°. O valor correspondente até 20%
(vinte por cento) do ICMS que cada




estabelecimento vendedor tenha
efetivamente recolhido sera distribuido
como crédito entre 0s respectivos
adquirentes de mercadorias, bens e
servicos de transporte interestadual e
intermunicipal, favorecidos na forma do
artigo 2°, e do inciso V, do artigo 4°, desta
Lei, na proporcdo do valor de suas
aquisicdes, observados o0s critérios a
serem definidos pelo Poder Executivo.
(Redacdo dada pela Lei n. 3.974, de
10/01/2017).

§ 1°. Para fins de calculo do valor do
crédito a ser concedido aos adquirentes,
o Poder Executivo considerara, dentre
outros critérios:

| - 0 més de referéncia em que ocorreram
os fornecimentos;

I - o valor do ICMS recolhido
relativamente ao més de referéncia
indicado no inciso |;

[l - deducdes no valor das aquisicoes, a
exemplo das devolugbes de compras; e

IV - 0 ICMS recolhido.

8 2°. Para fins do célculo do crédito ndo
serdo considerados os valores relativos
a:

| - acréscimos financeiros ou moratérios
e multas; e

Il - parcelamentos de débitos.

§ 3°. O crédito calculado na forma deste
artigo fica limitado a 5% (cinco por cento)
do valor do documento fiscal. (Redag¢é&o
dada pela Lei n. 3.974, de 10/01/2017).

§ 4° Ato do Poder Executivo dispora
sobre as atividades econdmicas
abrangidas por este programa.

Art. 4° A Secretaria de Estado de
Financas - SEFIN poderd, atendidas as
demais condicBes previstas nesta Lei:

| - estabelecer cronograma para a
implementacdo do  Programa de
Estimulo & Cidadania Fiscal do Estado
de Rondonia em razdo da atividade
econbmica principal, do regime de
pagamento do imposto, do porte
econdmico do fornecedor ou da regido
geogréfica de localizacdo do
estabelecimento fornecedor;

Il — adotar, em substituicdo ao percentual
estabelecido no caput do artigo 3°, indice
meédio de crédito, a ser utilizado como
base de célculo para a distribuicdo aos
beneficiarios do Programa ora instituido;

Il - sustar o direito de crédito em relagéo
a documentos fiscais emitidos em papel,
em razao da obrigatoriedade de emissao
de documentos fiscais eletrbnicos na
forma que vier a ser estabelecida pela
Secretaria de Estado de Financas;

V - disponibilizar software para que os
consumidores  possam  doar  0s
respectivos documentos fiscais as
Entidades rondonienses de assisténcia
social, sem fins lucrativos, previamente
cadastradas na Secretaria de Estado de
Financas - SEFIN, beneficiando-as com
crédito previsto no artigo 2°, desta Lei;
(Redagdo dada pela Lei n. 3.974, de
10/01/2017).

VI - disciplinar prazos, forma de
disponibilizacéo, utilizacéo, transferéncia
e consolidacao dos créditos; e

VIl — incluir neste programa operagtes
com mercadorias ou bens sujeitas ao
regime de substituicdo tributaria ou nédo
incidéncia do ICMS, quando houver
interesse da administracdo tributaria ou
da execucdo deste programa,

VIII - estabelecer a forma e as condi¢bes
em que as Entidades rondonienses de
assisténcia social, sem fins lucrativos,
previamente cadastradas na Secretaria




de Estado de Financgas - SEFIN, poderéo
ser indicadas como favorecidas pelo
crédito do Tesouro do Estado relativo ao
documento fiscal doado; (Acrescido
pela Lei n. 3.974, de 10/01/2017).

IX - disciplinar a forma e as condigdes em
que ocorrerd 0 cadastramento das
Entidades de que trata o inciso VIII, deste
artigo, para fins do disposto nesta Lei.
(Acrescido pela Lei n. 3.974, de
10/01/2017).

Art. 5°. A Entidade Social que receber os
créditos a que se refere o artigo 2°, desta
Lei, na forma e nas condigbes
estabelecidas pelo Poder Executivo,
podera resgata-los mediante depésito
disponibilizado em conta corrente
bancéria. (Redacédo dada pela Lei n.
3.974, de 10/01/2017).

§ 1°. O crédito a que se refere o artigo 2°,
desta Lei, sera depositado em conta
corrente ou poupanca, mantidas em
instituichio do  Sistema Financeiro
Nacional, cujo titular seja a prépria
Entidade Social beneficiaria. (Redacéo
dada pela Lei n. 3.974, de 10/01/2017).

§ 20 O Regulamento do Programa
definird o valor minimo do crédito que
devera ser acumulado para que possa
ser objeto de depdsito em conta corrente
bancéria. (Redacédo dada pela Lei n.
3.305, de 19/12/2013)

§ 3°. Serdo cancelados os créditos que
nao forem utilizados no prazo de 2 (dois)
anos, contados da data em que tiverem
sido disponibilizados pela Secretaria de
Estado de Finangas - SEFIN. (Redacéo
dada pela Lei n. 3.974, de 10/01/2017).

8§ 4°. Nao poderéo utilizar os créditos os
inadimplentes em relacdo a obrigacdes
pecuniarias, de natureza tributaria ou
nao-tributaria, do Estado de Rondonia.

§ 6°. Os créditos poderao ser utilizados,
transferidos, depositados ou creditados a
partir:

| - do més de outubro do mesmo ano-
calendario, relativamente a aquisices
ocorridas entre os meses de janeiro a
junho; e

Il - do més de abril do ano-calendério
seguinte, relativamente a aquisicbes
ocorridas entre os meses de julho a
dezembro.

§ 7°. O valor de crédito a que tera direito
a Entidade Social sera valor maximo de
R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), por
periodo de apuracdo, sendo que o valor
maximo a ser distribuido entre todas as
Entidades sera de R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais). (Acrescido pela
Lei n. 3.974, de 10/01/2017).

§ 8°. No caso em que o valor total a ser
distribuido entre as Entidades ultrapasse
o valor maximo disposto no § 7°, deste
artigo, o valor do crédito sera recalculado
proporcionalmente entre as mesmas.
(Acrescido pela Lei n. 3.974, de
10/01/2017).

Art. 6°. O Poder Executivo promovera
campanhas de educacéo fiscal com o
objetivo de informar, esclarecer e
orientar a populacéo sobre:

| - o direito e o dever de exigir que o
fornecedor cumpra suas obrigacbes
tributarias e emita documento fiscal
valido a cada operacao ou prestacao;

Il - 0 exercicio do direito a que se refere
0 artigo 2°;

Il - os meios disponiveis para verificar se
o fornecedor esta adimplente com suas
obrigacdes tributarias perante o Estado
de Rondobnia, conforme definido em
regulamento;




IV - a verificacdo da geracéo do crédito
relativo a determinada aquisicdo e do
seu saldo de créditos; e

V - documentos fiscais e equipamentos a
eles relativos.

Art. 7°. A despesa decorrente deste
Programa, apurado na forma desta Lei,
serd paga por meio do elemento de
despesa n°® 3390-31, previsto na Lei
Orcamentaria Anual. (Redacdo dada
pela Lei n. 3.974, de 10/01/2017).

Art. 8°. Ato do Poder Executivo dispora
sobre os procedimentos necessarios ao
fiel cumprimento desta Lei.

Art. 9°, Fica revogada a Lei n° 2.104, de
7 de julho de 2009.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacao.

Palacio do Governo do Estado de
Rondb6nia, em 28 de outubro de 2011,
123° da Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador

LEIN.2.587 ,DE 27 DE OUTUBRO
DE 2011

Dispbe sobre a obrigatoriedade da rede
de hospedagem, manter unidade
habitacional para pessoa portadora de
necessidade especial.

0 GOVERNADOR DO ESTADO
DE RONDONIA:

Faco saber que a Assembléia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°° A Empresa do ramo de
hospedagem estabelecida no Estado de
Rondénia fica obrigada a manter
unidade habitacional adaptada para

pessoa necessidade

especial.

portadora de

Paragrafo Unico. Entende-se como
Empresa do Ramo de Hospedagem:
hotel, motel e pousada e como Unidade
Habitacional: suite, apartamento, quarto
ou chalé.

1- as edificacdes em prédio de edificio
deverdo ter pelo menos em cada andar,
uma unidade
habitacional adaptada para pessoa
portadora de necessidade especial; e

Il - nas edificagfes planas para cada 10
(dez) unidades habitacionais, uma
devera ser adaptada para pessoa
portadora de necessidade especial.

Art.  2°. O descumprimento da
determinagdo desta Lei acarretara a
infratora as penalidades do Cddigo de
Defesa do Consumidor - CDC.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacao.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador

LEI'N® 2.471, DE 25 DE MAIO DE 2011.

AlteracOes: Alterada pela Lein. 4.199, de
04/12/2017.

Dispbe sobre a comercializagdo de
produtos opticos e o licenciamento do
comércio varejista e de prestacdo de
servicos de produtos 6pticos e afins do
Estado de Rondénia.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembléia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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Art. 1° Fica determinado que nenhum
estabelecimento de venda ao varejo e de
servicos de produtos Opticos podera
instalar-se e funcionar sem prévia
licenca do o6rgdo de vigilancia sanitaria
competente.

§ 1°. Entende-se por estabelecimento de
venda ao varejo e de servicos de
produtos opticos aqueles que
comercializam 6culos de protecéo,
6culos com ou sem lentes corretoras, de
cor ou sem cor, e lentes de contato.

§ 20, Para fins desta Lei, entende-se por
produtos Opticos as lentes oftalmicas
incolores, coloridas, filtrantes, e de
contato, qualquer que seja a sua
composi¢cdo, com dioptria ou ndao,
armagoes, ou Oculos de protecao solar.

Art. 2°. Os fabricantes, distribuidores
atacadistas e 0s representantes
comerciais dos produtos  Opticos
definidos nesta Lei apenas poderdo
comercializar tais produtos para os
estabelecimentos definidos no § 1° do
artigo 1°, sendo-lhes vedado o
fornecimento de lentes oftalmicas
incolores, coloridas, filtrantes, quaisquer
gque sejam as suas composicbes —
convencionais ou de contato — com
dioptria, armacgbes, ou Oculos de
protecdo  solar diretamente  aos
consumidores usuarios, e a outros
estabelecimentos, comerciais ou nao.

Art. 3° Para o licenciamento dos
estabelecimentos de que trata o 8§ 1° do
art. 1° desta Lei, serd necessaria a
apresentacao dos seguintes
documentos:

| — requerimento padrdo, devidamente
assinado pelo Optico responsavel,
solicitando ao 6rgdo competente a

licenca para o funcionamento do
estabelecimento;

Il — cépia autenticada do contrato social
da empresa,;

Il — cépia autenticada do Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

IV — contrato de responsabilidade
técnica, firmado entre o 6éptico e a
empresa, com assinaturas reconhecidas
por tabelidio e coépia autenticada do
contrato de trabalho, e em se tratando de
responsabilidade do diretor ou sdcio-
proprietario, apresentacdo da declaracao
de Responsabilidade Técnica.

V — copia autenticada do Diploma de
Técnico em Optica ou Optico Pratico;

VI — copia do alvara de localizagao;

VIl — lista de atividades desenvolvidas
pelo estabelecimento, assinada pelo
responsavel;

VIII — declaracdo de responsabilidade
técnica do laborat6rio éptico responsavel
pela confeccdo dos oOculos e/ou lentes,
no caso de empresa que nao possua
laborat6rio proprio;

IX — copia do comprovante de residéncia
do responsavel técnico; e

X — livro de registro para transcri¢cdo das
receitas, com termo de abertura
averbado pela autoridade sanitaria.

Pardgrafo Unico. Os estabelecimentos
gue comercializam somente 6culos de
protecdo solar ficam dispensados da
apresentacdo dos documentos citados
nos incisos 1V, V, VII, VIII, IX e X e do
caput deste  artigo. (Paréagrafo
acrescido pela Lei n. 4.199, de
04/12/2017).

Art. 4° As filiais ou sucursais do
estabelecimento 6ptico seréo licenciadas




como unidades  autbnomas em
condicdes idénticas a do licenciamento
da Optica matriz.

Art. 5° A responsabilidade técnica dos
estabelecimentos de venda a varejo e de
servicos de produtos Opticos compete ao
Optico  responsavel, habilitado e
registrado no  o6rgdo fiscalizador
competente, ressalvada a exigéncia no
caso de  estabelecimentos que
comercializem apenas Oculos de
protecao solar. (Redacdo dada pela Lei
n. 4.199, de 04/12/2017).

Art. 6° Quando desejar cessar a
responsabilidade técnica, o Optico
devera apresentar a autoridade sanitaria
documento comprobatério de rescisao
de contrato, ou a baixa na carteira
profissional, ou ainda alteracdo do
contrato social devidamente averbado no
registro competente, juntamente com o
requerimento de baixa de
responsabilidade técnica.

Paragrafo Unico. O estabelecimento
Optico devera comunicar previamente a
autoridade sanitaria local as seguintes
alteracdes:

| — mudanca de endereco;

Il — alteracdo do responsavel técnico;

Il — admissdes, dispensas ou ingressos;
IV — baixa de responsabilidade;

V — alteracdo na &rea fisica construida;

VI — alteragdo das atividades
desenvolvidas; ou
VIl — alteragdo da razdo social da

empresa.

Art. 7°. Os estabelecimentos do comércio
de produtos Opticos deverdo possuir, no
minimo, 0s seguintes equipamentos:

| — lensbmetro;
Il — pupildmetro;
Il — caixa térmica ou ventilete; e

IV — jogo de ferramentas composto de
alicate e chaves para os devidos fins.

Paragrafo Unico. O disposto no inciso Il
deste artigo ndo se aplica aos
estabelecimentos que comercializem
apenas 6culos de protecao solar.

Art. 8°. Os estabelecimentos do comércio
de produtos Oépticos que possuam
departamento de lentes de contato
deverdo ter uma area adequada com pia
e possuir caixa de prova, ceratbmetro e
tabela universal de conversédo lentes de
grau.

Art. 9°. Os estabelecimentos de vendas
e de servigos de produtos Opticos
deverdo manter livro de registro de
receita, o qual ficar4d disponivel a
fiscalizacéo.

Art. 10. Os estabelecimentos de venda
ao varejo e de servicos de produtos
Opticos ndo poderao manter consultorios
médicos, indicar médico oftalmologista,
distribuir cartdes ou vales consultas que
déem direitos a consultas gratis,
remuneradas ou com reducéo de preco.

Art. 11. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacao.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 25 de maio de 2011, 123°
da Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador




LEI N° 2470, DE 20 DE MAIO DE 2011.

Disp8e sobre a instalacdo de divisorias
individuais entre 0s caixas e 0 espaco
reservado para o0s consumidores que
aguardam atendimento nas agéncias e
postos de servicos bancéarios do Estado
de Rondonia.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembléia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Ficam as agéncias e 0s postos de
servicos bancarios obrigados a instalar
divisérias individuais entre 0s caixas e 0
espaco reservado para clientes que
aguardam atendimento, proporcionando
privacidade as operacdes financeiras.

Paragrafo Unico. As divisérias que se
refere o caput deste artigo deveréo ter a
altura minima de 1,80m (um metro e
oitenta centimetros) e serem
confeccionadas em material opaco, que
impeca a visibilidade.

Art. 2°. O ndo cumprimento das
disposicbes desta Lei sujeitara ao
infrator multa  diaria de 400
(quatrocentos) UPF/RO - Unidade
Padrao Fiscal do Estado de Rondbénia.

Art. 3°. A fiscalizacdo do cumprimento
desta Lei e a aplicagcdo das penalidades
competem ao 6rgdo estadual de defesa
do consumidor ou a entidade municipal
assemelhada formalmente conveniada.

Art. 4° As agéncias e os postos de
servigos bancarios referidos no artigo 1°
terdo o prazo de 90 (noventa) dias, a
contar da regulamentacdo desta Lei,
para procederem a devida adaptacéo as
disposi¢cdes da mesma.

Art. 5°. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacéo.

Paldcio do Governo do Estado de
Rondb6nia, em 20 de maio de 2011, 123°
da Republica.

CONFUCIO AIRES MOURA

Governador

LEI N° 2.426, DE 3 DE MARCO DE
2011.

DOE N° 1693, DE 16 DE MARCO DE

2011.
Dispbe sobre procedimentos de
inspecéo e servigos pelas

concessionarias de energia elétrica no
ambito do Estado de Rondobnia, na forma
que especifica.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO,

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decretou, e Eu, nos termos do § 7° do
artigo 42 da Constituicdo do Estadual,
promulgo a seguinte Lei:

Art. 1°. As concessionarias de energia
elétrica s6 poderdo promover reparos,
vistorias ou qualquer servico nos
marcadores domiciliares com a presenca
do consumidor ou seu representante.

Art. 2°. Ndo havendo a presenca do
consumidor ou representante a
concessionaria devera deixar no
enderecgo a comunicagao da
necessidade da realizacdo do servigo e
retornar em 48 (quarenta e oito) horas.

Art. 3°. O servigo de marcagéo da tarifa
podera ser executado de forma normal,
pois 0 mesmo ndo incide em manuseio
do equipamento instalado.

Art. 4°. O servico de interrupcdo de
fornecimento (corte de energia), por
inadimpléncia do consumidor, devera
ser:




| — avisado no local da instalacdo por
intermédio de Aviso de Corte
independente de continuar constando na
conta; e

Il — realizado 24 (vinte e quatro) horas
apos o aviso.

Art. 5°. A ndo observancia desta Lei
acarretara a concessionaria multa de
1000 (mil) Unidades Padrdo Fiscal do
Estado de Rondénia - UPF/RO.

Art. 6°. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacao.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 3 de
marco de 2011.

Deputado VALTER ARAUJO
Presidente — ALE/RO

LEI N° 2.424, DE 3 DE MARCO DE
2011.

Obriga as concessiondrias e empresas
prestadoras de servicos publicos a
emitir, no final de cada ano, recibo de
quitacao para os consumidores.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO,

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decretou, e Eu, nos termos do § 7° do
artigo 42 da Constituicdo do Estadual,
promulgo a seguinte Lei:

Art. 1°. As concessionarias e empresas
prestadoras de servicos publicos
emitirdo, ao final de cada ano, recibo de
quitacdo dos servicos prestados no ano
anterior para os consumidores.

Paragrafo Unico. A quitagdo podera vir
expressa nos boletos de cobranca.

Art. 2°. O descumprimento do disposto
no artigo 1° ensejara a multa de 5.000
(cinco mil) Unidades Padréo Fiscal do
Estado de Rondbnia — UPF/RO.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo do
disposto no caput a infracdo a esta Lei
impedird a renovagao ou prorrogacao do
contrato de concessao.

Art. 3°. As despesas decorrentes da
execucao desta Lei correrdo a conta das
dotacOes orcamentarias préprias,
suplementares se necessario.

Art. 4°. As concessiondrias e empresas
prestadoras de servicos publicos com
contrato em vigor terdo o prazo de 120
(cento e vinte) dias para se adequarem
ao previsto nesta Lei, a contar da data de
sua publicagao.

Art. 5°. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacéo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 3 de
margo de 2011.

Deputado VALTER ARAUJO
Presidente — ALE/RO

LEI N° 2.422, DE 3 DE MARCO DE
2011.

Obrigam-se as empresas prestadoras de
servicos publicos a postarem as
cobrangas no minimo dez dias antes do
seu vencimento.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO,

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decretou, e Eu, nos termos do § 7° do
artigo 42 da Constituico do Estadual,
promulgo a seguinte Lei:




Art. 1°. As empresas prestadoras de
servicos publicos no Estado ficam
obrigadas a postar cobrancas, ho
minimo, 10 (dez) dias antes do
vencimento da fatura.

Art. 2°. As datas da postagem e
vencimentos da fatura devem ser
impressas também na parte externa do
envelope para facilitar a visualizacdo do
prazo por parte do consumidor.

Art. 3° No caso de descumprimento da
presente Lei, o PROCON estadual fica
encarregado de registrar a ocorréncia e
emitir certidao.

Art. 4°. As empresas que descumprirem
a presente Lei terdo que pagar multa de
100 (cem) Unidades Padrao Fiscal do
Estado de Rond6nia — UPF/RO ao
consumidor, cujo valor serd convertido
em crédito para a préxima fatura.

Art. 5°. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacéo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 3 de
marcgo de 2011.

Deputado VALTER ARAUJO

Presidente — ALE/RO

LEI N° 2.420, DE 3 DE MARCO DE
2011.

Dispde sobre a instalagdo de
equipamento eliminador de ar na
tubulagédo do sistema de abastecimento
de agua.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO,

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decretou, e Eu, nos termos do § 7° do

artigo 42 da Constituigdo do Estadual,
promulgo a seguinte Lei:

Art. 1°© A empresa detentora de
concessao para fornecimento de agua
no Estado de Rondbnia instalard, por
solicitagdo do consumidor, equipamento
eliminador de ar na tubulacdo que
antecede o hidrdmetro de seu imovel.

Paragrafo  dnico. As despesas
decorrentes da aquisicdo e da instalacdo
do equipamento correrdo a expensas da
empresa concessionaria.

Art. 2°. O teor desta Lei sera divulgado
ao consumidor por meio de informacéo
impressa na conta mensal de agua
emitida pela empresa concessionaria.

Art. 3°. A empresa concessionaria terd o
prazo de 180 (cento e oitenta) dias para
dispor de estoque do equipamento para
atender as solicitagbes dos
consumidores.

Art. 4°, O Poder Executivo regulamentara
esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias
contados da data da sua publicacao.

Art. 5°. Esta Lei entra em vigor na data
da sua publicacéo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 3 de
marco de 2011.

Deputado VALTER ARAUJO

Presidente — ALE/RO

LEI N° 2280, DE 5 DE ABRIL DE 2010.

Torna obrigatorio a fixagdo da Placa de
Alerta do PROCON em todos os
estabelecimentos comerciais no ambito
do Estado de Rondénia.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembléia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:




Art. 1°. Torna obrigatério a fixagdo em
local visivel em todos 0s
estabelecimentos comerciais no ambito
do Estado de Rondénia, de uma Placa de
Alerta contendo o0 endereco e o0s
telefones do Programa de Orientacao e
Defesa do Consumidor.

Art. 2°. A Placa de Alerta devera ter a
dimensdo minima de 30 cm de altura e
30 cm de largura.

Paragrafo unico. No periodo da noite a
Placa de Alerta devera estar
devidamente iluminada.

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 5 de abril de 2010, 122° da
Republica.

JOAO APARECIDO CAHULLA

Governador

LEIN° 2135, DE 23 DE JULHO DE 2009.

Obriga aos estabelecimentos de beleza
e estética a afixarem a informacdo que
indica.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Os estabelecimentos de estética
e beleza deverdo afixar cartaz
informando a proibicdo e os males que
acarretam o uso de formol, nos
tratamentos capilares.

Art. 2°. O aviso deve conter
obrigatoriamente o texto: “O uso do
formol nos tratamentos capilares é
proibido e causa males & saude”.

Paragrafo unico. O aviso deve ter as
dimensdes do formato A4, com letras em
fonte Times New Roman e tamanho 56
(cinguenta e seis).

Art. 3°. O material informativo referido no
art. 2° deve ser colocado em local visivel
ao consumidor.

Art. 4°. O descumprimento da presente
Lei acarretara ao estabelecimento de
beleza e estética multa no valor
correspondente a 30 (trinta) Unidades
Padrdo Fiscal do Estado de Rondo6nia
(UPF/RO), aplicada em dobro, em caso
de reincidéncia, a ser revertida para o
orgao definido em decreto
regulamentador emitido pelo Governo do
Estado de Rondbnia no prazo de 60
(sessenta) dias de publicacdo desta Lei.

Art. 5°. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rondénia, em 23 de julho de 2009, 121°
da Republica.

IVO NARCISO CASSOL

Governador

LEIN®1.879, DE 14 DE ABRIL DE 2008.

Disciplina a instalacdo de medidores
diversos, na forma que menciona.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO:

Faco saber que a Assembleia Legislativa
decretou, e eu, nos termos do § 7° do
artigo 42 da Constituicdo Estadual,
promulgo a seguinte Lei:

Art. 1°. Os medidores de consumo de
agua, eletricidade e gas, deverédo ser ou
estar instalados em local visivel e de facil
acesso aos consumidores, na parte




interna da propriedade onde se realiza o
consumo.

Art. 2°. As concessionarias dos servigos
constantes do artigo 1°, dispéem do
prazo de 120 (cento e vinte) dias para a
instalagéo, substituicdo ou transferéncia
dos medidores de consumo instalados
em desacordo com esta Lei.

Art. 3°. Fica obrigada a concessionaria a
pagar ao consumidor, a titulo de multa, o
valor correspondente ao consumo, na
hipétese do ndo cumprimento do que
estabelece o artigo 1° vencido o prazo
constante do artigo 2°.

Art. 4°. Os custos da instalacdo ou
transferéncia dos medidores de
consumo sdo de responsabilidade da
concessionaria.

Art. 5°. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacéo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 14 de abril
de 2008.

Deputado Neodi Carlos

Presidente

LEIN® 1766, DE 31 DE JULHO DE 2007. ‘

Propde que a SERASA, o SPC e
quaisquer outros Orgdos de cadastro
negativos sejam obrigados a comunicar
ao consumidor, por carta registrada na
modalidade de aviso de recebimento
(AR), quando da negativacdo de seu
nome.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembléia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Ficam obrigados o SPC, a
SERASA S/A e quaisquer outros 6rgaos
de bancos de dados ou de cadastro

negativos a comunicar ao consumidor,
por escrito, através de carta registrada
na modalidade de aviso de recebimento
(AR), a abertura em seus arquivos de
consumo, de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais sobre ele, no ambito do
Estado de Rondénia.

Art. 2°. A abertura de cadastro, ficha,
registro e dados pessoais, em seus
arquivos de consumo, somente podera
ser efetuada apdés a confirmacdo de
recebimento, pelo consumidor, da
comunicacao.

Art. 3°. Ainfrigéncia deste dispositivo fica
sujeito responderem por danos morais.

Art. 4°, Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacao.

Palacio do Governo do Estado de
Rondénia, em 31 de julho de 2007, 119°
da Republica.

IVO NARCISO CASSOL

Governador

LEIN° 1763, DE 31 DE JULHO DE 2007.

Dispde sobre a prote¢do da saude dos
consumidores dos estabelecimentos
comerciais que ofertam a locagdo de
respectivo acesso a jogos de
computador em rede local, conhecidos
como Lan House — loca de &rea network,
e seus correlatos, e da outras
providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembléia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Ficam regidos por esta Lei todos
0s estabelecimentos comerciais
instalados no Estado de Rondb6nia que
ofertam a locacdo de uso e acesso a
programas e jogos de computador,




interligados em rede local ou conectados
a rede mundial de computadores
(internet), as chamadas Lan House e
seus correlatos.

Art. 20, Os estabelecimentos
especificados no artigo anterior devem,
para o zelo e protecdo a salde da
crianca e do adolescente, bem como dos
demais consumidores, obedecer as

seguintes normas:

| — acesso de menores de 18 (dezoito)
anos, apos as 22:00h (vinte e duas
horas) somente sera permitido com
autorizacdo escrita dos pais ou
responsavel que devera indicar o horario
de sua permanéncia,

Il — a venda e o consumo de cigarros e
congéneres € proibida;

Il — a venda e o consumo de bebidas
alcodlicas é proibida;

IV — a iluminagdo do local deve ser
adequada e instalada de forma a néo
prejudicar a acuidade visual dos
usuarios, conforme normas
estabelecidas por 6rgdo competente;

V — 0s moveis e 0s equipamentos devem
ser ergondmicos e adequados a boa
postura dos usuarios;

VI — o volume dos equipamentos
utilizados devem ser programados de
forma a se adequar as caracteristicas
peculiares e em desenvolvimento da
audicdo dos consumidores; e

VIl — a lista de todos os servigos e jogos
colocados a disposicdo do consumidor
deve ficar exposta em local visivel e
conter um breve relato sobre as
caracteristicas de cada um deles bem
como respectiva classificacao etaria.

§ 1° O modelo da autorizacdo referida
do inciso | devera ser emitido pelo

estabelecimento e nele ficar arquivado
para fins de fiscalizacao.

§ 2. O estabelecimento dever4 manter
um cadastro dos menores de 18
(dezoito) anos que frequentam o local,
com os seguintes dados:

| — nome do usuario;

Il — data de nascimento;

Il — filiac&o;

IV — endereco;

V — telefone; e

VI — carteira de ldentidade.

Art. 3°. Os estabelecimentos
mencionados no artigo 1° desta Lei
ficardo obrigados a tomar as medidas
necessarias a fim de impedir que o
menor de idade utlize continua e
ininterruptamente 0s equipamentos por
um periodo superior a 3 (trés) horas,
devendo haver um intervalo de 30 (trinta)
minutos entre os periodos de uso.

Paragrafo unico. Devera ser fixado, em
local visivel aviso informando sobre o
limite de horas, bem como o tempo de
intervalo entre os periodos de uso, de
acordo com o caput deste artigo.

Art. 4° A utlizagdo de jogos que
envolvam prémios em dinheiro fica
terminantemente proibida.

Art. 5°. O ndo cumprimentos dos
dispositivos desta Lei implicard na
aplicacdo de multa ou, em caso de
reincidéncia, no fechamento do
estabelecimento, se prejuizo na
responsabilidade do proprietario e
demais agentes do estabelecimento, em
virtude da infrac&o ao disposto nos arts.
59,17, 18 e 258, da Lei Federal n° 8.069,
de 13 de julho de 1990 (Estatuto da
Crianga e do Adolescente).




Art. 6°. O Poder Executivo regulamentara
a presente Lei, no prazo de 60 (sessenta)
dias.

Art. 7°. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rondénia, em 31 de julho de 2007, 119°
da Republica.

IVO NARCISO CASSOL

Governador

LElI N° 1656, DE 3 DE AGOSTO DE
2006.

Institui o “Dia do Cliente” no Estado.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembléia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica instituido o “Dia do Cliente”
no Estado de Rondb6nia, que sera
comemorado anualmente no dia 15 de
setembro.

Art. 2°. No “Dia do Cliente”, os 6rgaos
publicos, as entidades civis e as
empresas publicas e privadas realizardo
atividades e eventos, com a finalidade de
aprimorar as relagdes de consumo e, em
especial, divulgar os preceitos da Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 — Cadigo de Protecao e Defesa do
Consumidor.

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rondénia, em 3 de agosto de 2006, 118°
da Republica.

IVO NARCISO CASSOL

Governador

‘ LEI'N° 1655, DE 21 DE JULHO DE 2006.

Autoriza o Poder Executivo a estabelecer
aliquotas diferenciadas de Imposto sobre
operacbes relativas a Circulacdo de
Mercadorias e sobre Prestacdo de
Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicacdo -
ICMS relativo a energia elétrica para os
consumidores da zona rural.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO ESTADO DE
RONDONIA,

Faco saber que a Assembléia Legislativa
do Estado de Rondénia decretou, o
Governador do Estado de Rondbnia
sancionou, e eu, Carlao de Oliveira,
Presidente da Assembléia Legislativa,
nos termos dos 88 3° e 7° do artigo 42,
da Constituicdo Estadual, promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1°. Fica o Poder Executivo
autorizado a estabelecer as seguintes
aliquotas diferenciadas de Imposto sobre
Operacdes Relativas a Circulagdo de
Mercadorias e sobre Prestacdo de
Servigos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicagdo -
ICMS relativo as operacoes e prestacdes
internas de distribuicdo e consumo de
energia elétrica para os consumidores da
zona rural:

| —isentos até 80 (oitenta) kwh;

Il — acima de 80 (oitenta) kwh até 120
(cento e vinte) kwh, 5% (cinco por cento);

Il —acima de 120 (cento e vinte) kwh até
160 (cento e sessenta) kwh, 10% (dez
por cento);




IV — acima de 160 (cento e sessenta)
kwh, 15% (quinze por cento).

Art. 2°. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacéo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 21 de
julho de 2006.

Deputado Carldo de Oliveira

Presidente

LEI N° 1583, DE 20 DE JANEIRO DE
2006.

Obriga o fornecedor de produtos e
servigos a afixar, nas dependéncias de
seu estabelecimento, as informacdes
relativas aos 6rgaos publicos de defesa
do consumidor.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembléia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art.1° Os fornecedores de produtos e
servicos no Estado ficam obrigados a
afixar, nas dependéncias de seus
estabelecimentos, em local visivel,
relacgdo nominal com telefones e
enderecos dos 0rgdos publicos de
defesa do consumidor.

§ 1° Considera-se fornecedor para os
efeitos desta Lei, aquele definido na Lei
n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

§ 2° Nas localidades e que n&o houver
6rgdo especifico de defesa do
consumidor, fica o fornecedor obrigado a
afixar, para fins do disposto no caput
deste artigo, o endereco e o telefone da
Promotoria de Justica da comarca em
que se encontre a sede de seu
estabelecimento.

Art. 2° O descumprimento no artigo
anterior sujeita o infrator as penalidades

previstas na Lei Federal n® 8.078, de
1990.

Art. 3° O Poder Executivo regulamentara
esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias,
contados da data de sua publicacéo.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicacéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rondbnia, em 20 de janeiro de 2006,
118° da Republica.

IVO NARCISO CASSOL

Governador

LEI'N° 1391, DE 15 DE SETEMBRO DE
2004.

Proibe a comercializacdo e o uso de
cerol no Estado de Rondonia.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembléia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica proibido a comercializacdo e
0 uso de cerol ou outro material danoso
nas linhas de pipa no Estado de
Rondonia.

Paragrafo Unico. Entende-se por cerol o
produto originario da mistura de cola de
madeira e vidro moido.

Art.  2°. A autoridade publica
providenciaréd a apreenséo e incineracao
das pipas e linhas com cerol.

Art. 3°. Em caso de acidente com linhas
gue contenham o cerol ou outro material
danoso, e identificado o responsavel
pelo uso do material proibido, a ele sera
aplicado multa de cem UFIRs, sem
prejuizo de outras sangfes cabiveis em
conformidade com a legislagéo em vigor.




Paragrafo anico. Sendo o identificado
menor de idade, a multa serd aplicada ao
seu responsavel legal.

Art.  4°. O estabelecimento que
comercializar o cerol est4d sujeito a
aplicacao das seguintes penalidades:

| — na primeira ocorréncia, adverténcia
com prazo de dez dias para
regularizagéo;

Il — na segunda ocorréncia, multa de um
mil e cem UFIRs; e

[ll — na terceira ocorréncia, cassacgéo do
Alvara de Localizagdo e Funcionamento
do estabelecimento.

Art. 5°. @] Poder Executivo
regulamentara esta Lei no prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da data de sua
publicagéo.

Art. 6°. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 15 de setembro de 2004,
116° da Republica.

IVO NARCISO CASSOL
Governador

LEIN° 1252, DE 11 DE NOVEMBRO DE
2003.

AlteracOes: Alterada pela Lein. 3.522, de

24/03/2015. (Declarada
Inconstitucional por arrastamento no
processo ne 0802610-

26.2017.8.22.0000)

Dispde sobre o atendimento ao
consumidor nos caixas das agéncias
bancarias do Estado de Rondénia.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembléia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Todas as agéncias bancarias e
Cooperativas de Crédito estabelecidas
no Estado de Rondbnia ficam obrigadas
a manter, para todos 0s servigos
ofertados a populacdo, atendentes em
ndamero compativel com o fluxo de
usuérios, de maneira a permitir que estes
sejam atendidos em tempo razoavel.
(Redagédo dada pela Lei n. 3.522, de

24/03/2015)

Art. 2°. Para fins de aplicacédo desta Lei,
considera-se tempo razoavel: (Redacéo
dada pela Lei n. 3.522, de 24/03/2015)

| — até 20 (vinte) minutos, em dias
normais; e (Redacdo dada pela Lei n.
3.522, de 24/03/2015)

Il — até 30 (trinta) minutos, nos dias que
antecedem ou que sucedem aos feriados
oficiais. (Redacdo dada pela Lei n.
3.522, de 24/03/2015)

Art. 2°-A. Os estabelecimentos bancarios
e Cooperativa de Créditos deverao
oferecer atendimento preferencial e
exclusivo as pessoas maiores de 60
(sessenta) anos de idade, gestantes,
acompanhadas de criangca de colo e
portadores de necessidades especiais,
assegurando-lhes, ainda, a acomodacao
em assentos adequados engquanto
aguardam a prestacdo do servicgo.
(Artigo acrescido pela Lei n. 3.522, de
24/03/2015)

Art. 2°-B. As agéncias bancarias e
Cooperativas de Crédito deverdo afixar
na entrada de seus estabelecimentos,
em local visivel e de facil compreensao,
a escala de trabalho do setor de caixas,
de geréncia e de outros servigos
colocados a disposicdo dos usuarios,
bem como as informacdes relativas ao
tempo méaximo de espera pelo



http://ditel.casacivil.ro.gov.br/COTEL/Livros/detalhes.aspx?coddoc=24554
http://ditel.casacivil.ro.gov.br/COTEL/Livros/detalhes.aspx?coddoc=24554

atendimento. (Artigo acrescido pela Lei
n. 3.522, de 24/03/2015)

Art. 4° A andlise, pelo 6rgao de que trata
0 artigo precedente, do tempo de
atendimento mencionado nos incisos | e
Il do art. 2°, levard em consideracao o
suprimento normal de energia elétrica,
de linha telefénica ou a logistica de
teleinformatica de transmissdo de dados
e outras condicdes essenciais a
manutencao dos servigos bancarios.

Art. 5° A infracdo do disposto nesta Lei
acarretara ao estabelecimento bancario
a aplicagcdo das penas administrativas
de:

| — adverténcia;

I — multa de 100 (cem) UPF’s-RO
(Unidade Padréao Fiscal de Rondonia)
por usuario prejudicado, dobrado a cada
reincidéncia até a 42 (quarta) ocorréncia;

Il — suspensao de atividade, nos termos
do artigo 59 da Lei Federal n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, até que o 6rgao
fiscalizador receba, por escrito, dados
comprobatérios de que o numero de
funcionarios atendendo nos caixas tenha
sido reajustado de modo a sanar a
demora no atendimento.

Paragrafo Unico. As multas de que trata
o inciso Il deste artigo serdo recolhidas a
conta Unica do Estado.

Art. 6° A fiscalizagdo do cumprimento
desta Lei e a aplicagcdo das penalidades
competem ao 6rgdo estadual de defesa
do consumidor ou a entidade municipal
assemelhada formalmente conveniada.

Art. 7° A agéncias bancarias referidas no
art. 1° terdo o prazo de 90 (noventa) dias,
a contar da regulamentacdo desta Lei,
para procederem a devida adaptagéo as
disposi¢cdes da mesma.

Art. 8° O chefe do Poder Executivo
Estadual, no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da data de sua publicacédo,
baixar4d Ato Normativo regulamentando
esta Lei.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicagao.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 11 de novembro de 2003,
115° da Republica.

IVO NARCISO CASSOL
Governador

LEI N° 1126, DE 26 NOVEMBRO DE
2002.

Matéria vetada pelo Governador do
Estado e mantido o texto pela
Assembléia Legislativa, do Projeto de Lei
que “Impede que concessionaria de
servigos publicos interrompa 0
fornecimento do bem ou do servigo sem
aviso prévio ao consumidor”.

A Assembléia Legislativa do Estado de
Rond6nia manteve, e eu, Natanael Silva,
Presidente da Assembléia Legislativa,
nos termos do § 7° do Art. 42 da
Constituicdo Estadual, promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1° Fica vedado as empresas
concessionarias de servicos publicos
interromper a prestacdo dos servi¢os ou
o fornecimento de bens, por qualquer
motivo, sem aviso prévio por escrito ao
consumidor, com 5 (cinco) dias de
antecedéncia.

§ 1° O n&o cumprimento do disposto no
caput deste artigo implicara na imediata
retomada da prestacdo do servico ou
fornecimento do bem, bem como no
pagamento de multa de 1.000 UFIR a
10.000 UFIR.




§ 2° Na fixacdo da multa referida no
paragrafo anterior serdo levadas em
consideracdo como  circunstancias
agravantes, ser o infrator reincidente,
trazer a infracdo consequéncias danosas
a saude ou a seguranca do consumidor,
deixar o infrator, tendo conhecimento do
ato lesivo, de tomar as providéncias para
evita-lo, ter o infrator agido com dolo ou
ma-feé.

§ 3° A multa referida no § 1° deste artigo
sera aplicada pelos 6rgaos de protecao
e defesa do consumidor, mediante
provocacéo do interessado, respeitado o
procedimento legal, e serd distribuida na
forma prevista nos artigos 24 a 27 do
Decreto Federal n° 861/93.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicacao.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 26 de
novembro de 2002.

Deputado Natanael Silva

Presidente

LElI N° 1097, DE 6 DE AGOSTO DE
2002.

Impede que concessionarias de servigos
publicos efetivem a cobranga na conta
mensal de diferencas relativas a contas
ja pagas, bem como a interrupcdo do
fornecimento do bem ou do servigo por
tal motivo.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembléia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica vedado as empresas
concessionarias de servicos publicos
incluir na conta mensal dos servi¢os que
prestam ou dos bens que fornecem,

valores relativos a diferengas de
cobranca de contas anteriores ja
pagas.

§ 1° A cobranga de eventuais diferengas
relativas a contas anteriores ja pagas
sera efetivada em separado.

§ 2° Ao consumidor fica garantido o
direito de ser previamente informado
sobre a origem e o motivo das
diferengas  eventualmente cobradas,
assegurando-se a ele o pleno direito de
defesa, independentemente do seu
pagamento.

8§ 3° A empresa concessionaria de
servigo publico ndo podera interromper a
prestacdo do servico ou fornecimento
dos bens em virtude do n&o pagamento
da cobranca de diferencas de contas
anteriores ja pagas, salvo mediante
autorizacdo expressa do juiz em
processo judicial de cobranga, se tal
diferenca decorrer de fato atribuido ao
consumidor, tendo sido comprovado que
agiu ele de ma-fé, induzindoa empresa
concessionaria de servico publico em
erro no momento da afericdo do valor
dos servicos prestados ou dos bens
fornecidos.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacéo.

Palacio do Governo do Estado de
Rondénia, em 6 de agosto de 2002, 114°
da Republica.

JOSE DE ABREU BIANCO

Governador

LEI N° 1010, DE 4 DE SETEMBRO DE
2001.




Estabelece formas de afixac&o de precos
em produtos ou servicos e da
providéncias correlatas.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembléia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° S&8o admitidas as seguintes
formas de afixacéo de precos:

| — no comércio em geral, através de
etiguetas ou  similares  afixados
diretamente nos bens expostos a venda,
ou em vitrines, nas quais constem o0s
seus precos a vista em caracteres
legiveis;

Il — em auto-servi¢os, supermercados,
mercearias ou estabelecimentos
comerciais onde o consumidor tenha
acesso direto ao produto sem
intervengdo do comerciante, com a
impressdo ou fixacdo de caodigo
referencial, ou ainda com afixacdo de
codigo de barras, desde que haja
informagé&o de forma clara e legivel junto
aos itens expostos, no que diz respeito
ao preco a vista, o nome, a descri¢cao do
produto, peso, quantidade e o referido
cadigo, ficando no entanto dispensado
este quando se trata de produto cujo
cddigo varia em fungao de cor, fragrancia
ou sabor e ndo houver alteracdo de
preco;

[l — na impossibilidade de afixacdo de
precos conforme estabelecido nos
incisos | e Il deste artigo, sera permitido
0 uso de relacdo de precos dos produtos
expostos, assim como 0s dos servigos
oferecidos, o que devera ocorrer de
forma escrita, clara e em caracteres
legiveis, de forma que demonstre
inequivocamente tratar-se de seu prego,
e também devera ser colocada em local

e quantidade que o consumidor possa
consulta-la independente de solicitacao;

IV — estabelecimentos que operam com
equipamento de leitura 6tica, no caso de
cbdigo de barras, o preco de venda
poderéa ser consultado pelos
consumidores em leitores eletronicos,
localizados dentro da area de venda dos
estabelecimentos, e em locais de facil
acesso, sem prejuizo do disposto nos
incisos Il e lll acima.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de
sua publicacéo.

Art. 3° Fica revogada a Lei n° 863, de 20
de dezembro de 1999.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 4 de setembro de 2001,
113° da Republica.

JOSE DE ABREU BIANCO
Governador

LEI N° 928, DE 29 DE NOVEMBRO DE
2000.

Dispbe sobre obrigatoriedade de
afixacdo de cartazes que previnam o
consumidor dos males da sonegacéo
fiscal, em local visivel e junto dos caixas
dos estabelecimentos obrigados a emitir
Nota Fiscal.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA:

Faco saber que a Assembléia Legislativa
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Os Estabelecimentos Comerciais
obrigados a emitir Nota Fiscal, teréo que
manter em local visivel e junto aos seus
caixas, cartazes em que constem 0s
diretrizes do Anexo Unico desta Lei.




Paragrafo unico. Os cartazes deverdo
ser confeccionados em qualquer
material.

Art. 2°, Os estabelecimentos Comerciais
que descumprirem o disposto no Art. 1°
e 8§ Unico desta Lei, estardo sujeitos a
punicbes a serem determinadas, em
portaria da Coordenadoria da Receita
Estadual — CRE.

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacéo.

Art. 4°. Revogam-se as disposi¢cfes em
contrério.

Palacio do Governo do Estado de
Rond6nia, em 29 de novembro de 2000,
112° da Republica.

JOSE DE ABREU BIANCO
Governador

LEI COMPLEMENTAR N° 269, DE 10
DE DEZEMBRO DE 2002.

Matéria vetada pelo Governador do
Estado e mantido o texto pela
Assembléia Legislativa, do Projeto de Lei
Complementar que “Autoriza o Poder
Executivo a criar e organizar o Sistema
Estadual de Defesa do Consumidor,
instituir o Departamento de Protecdo e
Defesa do Consumidor —
PROCON/ESTADUAL, e o Fundo
Estadual de Defesa do Consumidor e da
outras providéncias”.

A Assembléia Legislativa do Estado de
Rondonia manteve, e eu, Natanael Silva,
Presidente da Assembléia Legislativa,
nos termos do § 7° do Art. 42 da
Constituicdo Estadual, promulgo a
seguinte Lei Complementar:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica o Poder Executivo autorizado
a criar o Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor - SEDC, nos termos do
artigo 5°, inciso XXXII e do artigo 170,
inciso V, da Constituicdo Federal e do
artigo 152 da Constituicdo do Estado de
Rondonia, instituir o Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor e o
Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor, na forma disposta nesta Lei
Complementar.

Art. 2° O SEDC tem por objetivo a
protecdo do consumidor, é constituido
pelos seguintes 6rgaos:

| — Conselho Estadual de Defesa do
Consumidor, designado pela sigla
CEDC;

Il — Departamento de Protecdo e Defesa
do Consumidor, doravante denominada
PROCON/ESTADUAL; e

Il — Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor.

Paragrafo Unico. Integram o SEDC os
demais 6rgaos estaduais, municipais e
as entidades civis de defesa do
consumidor.

CAPITULO I
DO CONSELHO ESTADUAL
DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 3° S&o atribuicdes do CEDC:

| - planejar, elaborar e propor a politica
estadual de defesa do consumidor;

Il - atuar na formulacdo de estratégia e
no controle da politica estadual de
defesa do consumidor;

Il — estabelecer diretrizes a serem
observadas na elaboracdo de projetos e
programas de protecdo e defesa do
consumidor;




IV — aprovar convénios e contratos com
0 objetivo de elaborar, acompanhar e
executar projetos relacionados as
finalidades do Fundo Estadual de Defesa
do Consumidor; e

V — examinar e aprovar projetos relativos
a reconstituicao, reparacao, preservacao
e prevencao a danos, bens ou interesses
dos consumidores.

Art. 4° O CEDC ser4d composto por
representantes do poder publico e
representantes da sociedade civil, assim
discriminados:

| — Secretario de Estado da Agricultura,
Producdo e do Desenvolvimento
Econbmico e Social;

Il — Secretério de Estado da Educacéao;
[l - Diretor do PROCON/ ESTADUAL,;
IV - um representante da Ordem dos
Advogados do Brasii - OAB
Seccional/RO;

V - um representante do Clube de
Diretores Lojistas;

VI - um representante da Assembléia
Legislativa;

VIl - um representante do servico
estadual de vigilancia sanitéria;

VI - dois representantes das
Associacles de Bairros; e

IX — um representante do Sindicato dos
Comerciarios.

§1°- O CEDC sera presidido pelo Diretor
do PROCON/ESTADUAL.

§ 2° Os membros do CEDC serdo
indicados pelos 6Orgdos e entidades
representativas e serado investidos na
funcdo de Conselheiros através de
nomeacédo do Governador do Estado.

§ 3° As indicacBes para nomeacdo ou
substituicdo de Conselheiro serédo feitas
pelas entidades ou 6rgaos, na forma de
seus estatutos.

8 4° Para cada membro efetivo sera
indicado um suplente que assumira, com
direito a voto, nas auséncias ou
impedimentos do titular.

§ 5° Perdera a condicdo de membro do
CEDC o Conselheiro que, sem motivo
justificado, deixar de comparecer a 3
(trés) reunibes consecutivas ou 6 (seis)
alternadas, no periodo de 1 (um) ano.

§ 6° Os orgaos e entidades relacionadas
neste artigo poderao, a qualguer tempo,
propor a substituicdo de seus
respectivos representantes, obedecendo
ao disposto no § 2° deste artigo.

§ 7° O Promotor de Justica Coordenador
das Promotorias de Justica de Defesa do
Consumidor, ou na auséncia deste, o
Promotor de Justica de Defesa do
Consumidor da Capital serd convidado
para participar de todas as reunides do
Conselho e tera direito a voz, vedado o
voto.

§ 8° As funcdes de membros do CEDC
nao serdo remuneradas, sendo o0 seu
exercicio considerado relevante servico
a promocao e representacdo da ordem
econdmica local.

Art. 5° O Conselho reunir-se-a4
ordinariamente de trés em trés meses, e
extraordinariamente, sempre que
convocado pelo Presidente ou por
solicitagdo da maioria de seus membros.

8 1° O Governador do Estado, a Mesa
Diretora da Assembléia Legislativa e o
Promotor de Justica Coordenador das
Promotorias de Justica de Defesa do
Consumidor, ou na auséncia deste o
Promotor de Justica de Defesa do
Consumidor da Capital poderéo
requisitar ao Presidente do Conselho
gue convoque reunides extraordinarias.




§ 2° As sessdes plenarias instalar-se-ao
com a maioria de seus membros, que
deliberardo pela maioria dos votos dos
presentes.

§ 3° Ocorrendo falta de quorum minimo
para instalacéo do plenério,
automaticamente sera convocada nova
reunido, que acontecerd apés 48 horas
com qualquer nimero de participantes.

CAPITULO Il
DO PROCON/ESTADUAL

Art. 6° Séao
PROCON/ESTADUAL.:
| — coordenar e executar a politica
estadual de defesa do consumidor;

Il — fiscalizar e aplicar as sanc¢les
administrativas previstas no Codigo de
Defesa do Consumidor, Lei n°® 8.078/90
e Decreto Federal n°® 2.181/97;

Il — funcionar, no procedimento
administrativo, como instancia de
instrucéo e julgamento no &mbito de sua
competéncia, dentro das regras fixadas
pela legislacao especifica vigente;

IV — receber, analisar, avaliar e
encaminhar consultas, denUncias ou
sugestdes apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de
direito publico ou privado;

V - prestar aos consumidores orientagdo
permanente sobre seus direitos e
garantias;

VI - informar e conscientizar o
consumidor através dos meios de
comunicacéo;

VIl — desenvolver palestras, campanhas,
feiras, debates e outras atividades
correlatas;

VIII — atuar junto aos sistemas estadual
e municipal de ensino, visando a
inclusdo na grade curricular do tema
“educacéao para 0 consumo’,
possibilitando assim dar informacdes
adicionais sobre uma nova mentalidade
nas relagdes de consumo;

atribuicdes do

IX — incentivar programas especiais de
criagdo de entidades civis de defesa do
consumidor, bem assim de 6érgdos
publicos municipais;

X — auxiliar na fiscalizacdo de precos,
abastecimento, quantidade, qualidade e
seguranca de bens e servicos;

Xl — colocar a disposicdo dos
consumidores instrumentos que
possibilitem informa-los sobre precos de
produtos basicos;

Xl — manter cadastro atualizado de
reclamacdes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulga-los publica e
anualmente, na conformidade do artigo
44 da Lei 8.078/90, remetendo copia aos
PROCONSs Municipais e ao Ministério
Publico;

Xl — expedir notificagbes aos
fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informacdes
sobre questdes de interesse do
consumidor, resguardando o segredo
industrial; e

XIV - solicitar o concurso de 6rgéos e
entidades de notéria especializacao
técnica para a consecugdo de seus
objetivos.

Art. 7° Das decisbes administrativas
referidas nos incisos Il e Il do artigo
anterior, que aplicar sancdo, cabera
recurso, sem efeito suspensivo, no prazo
de 10 (dez) dias, contados da data da
intimagcdo da decisdo, a um colegiado
formado por 3 (trés) Procuradores do
Estado, os quais serdo nomeados, no
inicio de cada ano e por periodo igual a
2 (dois) anos, pelo Procurador Geral do
Estado de Rondbnia.

Art. 8 O PROCON/ESTADUAL tem a
seguinte estrutura organizacional:

| — Diretoria Execultiva,;

Il — Departamento de Atendimento e
Orientacao;

IIl — Assessoria Juridica;




IV — Departamento de Educacdo e
Divulgacéo; e

V — Departamento
Financeiro.

Art. 9° O Diretor-Executivo, membro nato
do CEDC, sera nomeado pelo
Governador do Estado para dirigir o
PROCON/ESTADUAL.

Administrativo-

Art. 10 Os servicos auxiliares do
PROCON/ESTADUAL seréo executados
por servidores publicos de carreira, e
também, por servidores publicos cedidos
por outros 6rgdos da administracdo
publica.

Art. 11 As funcbes dos servicos
auxiliares serdo discriminadas no
regimento interno do
PROCON/ESTADUAL, cuja iniciativa de
elaboragéo sera do Diretor-Executivo do
orgao.

Art. 12 O Diretor-Executivo  do
PROCON/ESTADUAL encaminhara ao
Ministério Publico noticia de fatos nos
guais se verifigue, em tese, a presenca
de crimes de agéo penal publica, ofensa
a direitos dos consumidores, desde que
difusos, coletivos ou individuais
homogéneos.

CAPITULO IV
DO FUNDO ESTADUAL DE
PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR

Art. 13 Para atender ao disposto no § 1°
do artigo 55 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, o Estado instituira
comissbes especiais de normatizacgao,
visando a elaboracdo de normas
estaduais de defesa do consumidor
complementares a legislacdo existente.

Art. 14 O Poder Executivo Estadual dara
0 suporte necessaério, relativamente a
bens materiais e recursos humanos e

financeiros para o] perfeito
funcionamento do
PROCON/ESTADUAL.

Art. 15 Fica instituido o Fundo Estadual
de Defesa do Consumidor — FEDC, com
autonomia administrativa, financeira e
contdbil e de natureza orcamentéria, em
atendimento ao disposto no artigo 57 do
Cddigo de Defesa do Consumidor, com o
objetivo de criar condictes financeiras e
de gerenciamento dos  recursos
destinados ao desenvolvimento das
acles e servicos de protecdo e defesa
dos direitos dos consumidores.

Art. 16. O Fundo de que trata o artigo
anterior destina-se ao financiamento das
acOes de desenvolvimento da Politica
Estadual de Defesa do Consumidor,
compreendendo especialmente:

| — o financiamento total ou parcial de
programas e projetos de protegdo e
defesa do consumidor, desenvolvidos
pelo Estado ou com ele conveniados;

Il — a aquisicio de materiais
permanentes ou de consumo e de outros
insumos necessarios ao
desenvolvimento dos programas;

IIl — a realizagdo de eventos e atividades
relativas a educagdo, pesquisa e
divulgacdo de informagbes, visando a
orienta¢do do consumidor;

IV — o0 desenvolvimento de programas de
capacitacdo e aperfeicoamento de
recursos humanos;

V — a estruturacéo e instrumentalizacdo
do Orgdo estadual de defesa do
consumidor, objetivando a melhoria dos
servigos prestados aos Usuérios; e

VI — atendimento de despesas diversas,
de carater urgente e inadiaveis,
necessarias a execucao das acles e
servicos  estabelecidos nesta Lei
Complementar.

Art. 17.Constituem receitas do Fundo:




| — os valores arrecadados com a
aplicagdo das multas administrativas
previstas no artigo 56, I, do Cdodigo de
Defesa do Consumidor e Decreto
Federal n°® 2.181/97;

Il — as indenizacdes decorrentes de
condenacdes judiciais e bem assim as
multas advindas de descumprimento de
decisdes judiciais em acdes coletivas
relacionadas a direito do consumidor;

Il = o produto de convénios firmados
com Orgdos e entidades de direito
publico ou privado;

IV — as transferéncias do Fundo Nacional
de Defesa do Consumidor — FNDC;

V — as verbas consignadas no orgcamento
do Estado;

VI — as contribuicbes e doacdes de
pessoas fisicas e juridicas, nacionais e
estrangeiras; e

VIl — os rendimentos decorrentes de
depoésitos  bancarios e  aplicacdes
financeiras.

Paragrafo unico. Os recursos do Fundo
serdo depositados em conta especial de
estabelecimento oficial de crédito.

Art. 18 A gestédo do FEDC seré feita pelo
titular da  Diretoria-Executiva  do
PROCON/ESTADUAL.

Art. 19 A coordenagdo do FEDC sera
exercida pelo Diretor-Executivo do
PROCON/ESTADUAL.

Art. 20 O controle financeiro e
orcamentario do Fundo sera efetuado
pelos 6rgdos de controle interno do
Poder Executivo e pelo Tribunal de
Contas do Estado, devendo a eles serem
apresentados balancetes mensais e
prestacdo de contas anuais.

Art. 21 O orgamento do FEDC
observard& na sua elaboracdo e
execugdo o0s padrbes e normas

estabelecidos na legislagéo pertinente.

Art. 22 Os gestores do Fundo deveréo
observar no tocante a realizacdo de
despesas as regras contidas na
legislacdo sobre licitacao publica.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 23 No desempenho de suas funcoes,
0s 6rgdos do SEDC poderdo firmar
convénios de cooperacdo técnica e de
fiscalizacdo com os seguintes érgados e
entidades, no ambito de suas
respectivas competéncias:

| — Departamento de Protecdo e Defesa
do Consumidor — DPDC, da Secretaria
de Direito Econdémico — Ministério da
Justica;

] - Diretoria dos
PROCONSs/MUNICIPAIS, ou, na
auséncia deste, com o Poder Executivo
Municipal;

Il — Promotoria de
Consumidor, através do
Publico;

IV — Juizado de Pequenas Causas,
através do Tribunal de Justica;

V — Delegacia Estadual de Defesa do
Consumidor;

VI — Secretaria Estadual de Saude e seu
respectivo 6rgao de Vigilancia Sanitéria;
VIl — INMETRO e IPEM;

VIII — Associacdes Civis de Defesa do
Consumidor;

IX — Conselhos de Fiscalizacdo do
Exercicio Profissional; e
X = Universidades
particulares.

Justica do
Ministério

publicas e

Art. 24 Consideram-se colaboradores do
SEDC as Universidades e as entidades
publicas ou privadas que desenvolvem
estudos e pesquisas relacionadas ao
mercado de consumo.

Paragrafo unico. Entidades, autoridades,
cientistas e técnicos poderdo ser




convidados a colaborar em estudos ou
participar de comiss@es instituidas pelos
6rgaos de protecdo do consumidor.

Art. 25 Aplicam-se, no que couber,
relativamente ao processo
administrativo, as mesmas regras do
Decreto Federal n® 2.181/97.

Art. 26 Fica criado o quadro de Cargos
do PROCON/ESTADUAL:
| - Assistente Juridico - 03 (trés);
I - Encarregado de Setor do
Departamento Administrativo-Financeiro
— 02 (dois);
Il - Agente Administrativo - 08 (oito); e
IV - Orientador Educacional - 02 (dois).

Art. 27 No provimento dos cargos
referidos nos incisos | e Il do artigo
anterior, sera exigido curso universitario
de bacharel em direito e de ciéncias
contabeis; nos demais casos segundo
grau completo.

Art. 28 Para o cumprimento desta Lei
Complementar fica o Poder Executivo
autorizado a abrir crédito especial
necessario.

Art. 29 Fica revogado o disposto na
alinea “b”, inciso lll, artigo 8° da Lei
Complementar n® 224 de 04 de janeiro
de 2000.

Art. 30 O Poder Executivo no prazo de 60
dias regulamentara a presente Lei

Complementar.

Art. 29 Esta Lei Complementar entra em
vigor na data de sua publicagéo.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, 10 de
dezembro de 2002.

Deputado Natanael Silva

Presidente

LEI N° 827, DE 07 DE JULHO DE 1999

Disp6e sobre a obrigatoriedade do
oferecimento pelas Concessionarias de
Servicos Publicos, de datas opcionais
para vencimentos de débitos e d& outras
providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE
RONDONIA, faco saber que a
Assembléia Legislativa decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - as Concessionarias de Servi¢os
Publicos, de direito publico e privado do
Estado de Rondobnia, sdo obrigadas a
oferecer ao consumidor e ao usuario,
dentro do més de vencimento, 10 (dez)
datas opcionais para 0 vencimento de
seus débitos.

Paragrafo Unico — As datas deverao ser
distribuidas mensalmente de forma
proporcional entre o inicio, meio e fim do
més em curso.

Art. 2° - A operacionalizagdo do disposto
no artigo anterior obedecera o seguinte:

I — a Concessionaria informard o
consumidor ou usuario, junto com a
primeira fatura, boleto ou equivalente
emitido ap6s esta Lei, dez datas
opcionais para 0 vencimento do
respectivo débito;

I — o consumidor, usuario ou seu
representante devera comparecer a
Concessionaria para indicar qual a data
da sua preferéncia, que devera vigorar a
partir da proxima fatura, boleto ou
equivalente;




Il — a Concessionaria fornecera ao
consumidor ou usuario, comprovante da
sua opcao.

Art. 3° - A opcdo do consumidor ou
usuario s6 poderd ser alterada mediante
requerimento, decorridos 6 (seis) meses
da escolha anterior.

Art. 4° - A ndo observancia pela
Concessionaria da data indicada pelo
consumidor ou usuario para O
vencimento do respectivo débito, impede
a cobranca de multa, juros, correcdo
monetaria ou qualquer outra penalidade
com base em data diferente.

Art. 5° — Esta Lei entra em vigor 30
(trinta) dias apds sua publicacgéo.

Art. 62 — Revogam-se as disposi¢des em
contrério.

Palacio do Governo do Estado de
Rondénia, em 07 de julho de 1999, 111°
da Republica.

JOSE DE ABREU BIANCO

Governador

PORTARIA SEDEC/PROCON N. 43,
DE 18 DE FEVEREIRO DE 2022

DISPOE sobre o processo administrativo
sancionatério no ambito da
Coordenadoria do Programa Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor -
PROCON/RO, e déa outras providéncias.

O COORDENADOR ESTADUAL DO
PROCON/RO, no wuso de suas
atribuicbes legais, considerando a
pratica de atos de gestdo e coordenacao
do Sistema Estadual de Defesa do

Consumidor de Rondbnia; além de
coordenar e executar a politica estadual
de defesa do consumidor; fiscalizar e
aplicar as sangbes administrativas
previstas no Coddigo de Defesa do
Consumidor; desenvolver programas de
orientacdo e auxilio ao consumidor;

CONSIDERANDO a necessidade de
regular o Processo Administrativo,
previsto no art. 33, incisos | e Il, do
Decreto Federal n.° 2.181, de 20 de
marco de 1997, referente as violacdes as
normas de protecdo e defesa do
consumidor, estabelecidas na Lei
Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990:

RESOLVE:
CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1.° A presente Portaria regulamenta
0 processo administrativo sancionatério,
referente as violagbes as normas de
protecdo e defesa do consumidor,
estabelecidas na Lei Federal n°® 8.078,
de 11 de setembro de 1990, bem como
em outros diplomas legais e demais atos
normativos, no que com ele nao conflitar.

§ 1° Por decisdo fundamentada da
Administracdo  Superior poderd o
processo administrativo sancionatério
ser classificado como sigiloso, nos
termos da lei, até decisédo final, exceto
em relagdo ao autuado ou seu
procurador constituido nos Autos.

§ 2.° O terceiro que demonstre legitimo
interesse podera, mediante
requerimento, acompanhar o andamento
do procedimento sancionatério, apoés
decisdo motivada da Administracdo
Superior.




§ 3.° Da decisao que admite ou inadmite
0 ingresso de terceiro no processo
administrativo sancionatorio, cabe
recurso, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados da ciéncia do interessado.

CAPITULO II
DOS ATOS PROCESSUAIS
Secéo |

Dos autos de infracéo, apreenséo,
constatacdo e notificagéo

Art. 2.° Verificados os indicios de
ocorréncia de infracdo as normas de
protecdo e defesa do consumidor, sera
lavrado auto de infracdo e instaurado o
processo administrativo sancionatorio.

8§ 1.° A apreensdo de bens, quando
necessaria, terd, dentre outras, as
seguintes finalidades:

| - constituir prova administrativa, que
perdurara até decisao definitiva ou;

I - assegurar a aplicagdo do
procedimento previsto no art. 23 e
seguintes desta Portaria, entre outras
situagbes, quando os produtos:

a) estiverem com o prazo de validade
vencido;

b) encontrarem-se deteriorados,
alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados,

nocivos a vida ou a saude, perigosos ou,
ainda, em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacgéo,
distribuicdo ou apresentacao;

c) revelarem-se, por qualquer motivo,
inadequados ao fim a que se destinam;

d) possuirem conteudo liquido inferior as
indicagbes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria, respeitadas as variacdes
decorrentes de sua natureza;

e) ndo oferecerem a seguranca que
deles legitimamente se espera, levando-
se em consideragdo sua apresentacéo, o
USO € 0s riscos que razoavelmente deles
se espera e a época em que foram
colocados em circulagéo.

§ 2° O processo administrativo
sancionatorio serd instaurado a partir da
lavratura do auto de infrag&o, salvo nas
hipéteses previstas no art. 19 e
seguintes desta Portaria.

8§ 3.° As diligéncias fiscalizatorias, a
exemplo de autos de constatagdo, de
apreenséo e notificagéo, ndo constituirdo
gravame e deverdo ser consideradas
atos de mera averiguagdo, sendo
prescindivel a defesa.

§ 4° A instauracdo de processo
sancionatério ndo implicard qualquer
efeito a pessoa do autuado, até que seja
proferida a deciséo final, salvo aplicacédo
de medida cautelar.

§ 5.° Nos termos dos art. 24 e 25 da
presente Portaria, serdo inutilizados os
bens oriundos de requisicdo, constante
do auto de notificagdo ou resultantes da
apreensédo prevista no inciso | do § 1.°
deste artigo, apds o transcurso do prazo
de 10 (dez) dias Uteis, sem apresentacdo
do respectivo recurso.

Art. 3° Os autos de infracao,
apreensédo/termo de deposito,
constatacdo e notificacdo deverdo conter
a identificacdo do fiscalizado, o local, a
data e a hora de sua lavratura, a
assinatura do agente fiscal ou do gerente




regional da unidade do PROCON, a
matricula funcional, e ainda:

| - no auto de infragéo:

a) a narracao dos fatos que constituem a
conduta infratora, podendo ser feita de
forma sucinta, quando houver remissao
ao auto de constatag&o ou outra peca na
qual a conduta esteja descrita de forma
detalhada;

b) a remissdo as normas pertinentes, a
infracdo e a sancéo aplicavel,

c) quando for aplicavel a sancdo de
contrapropaganda, as diretrizes béasicas
do contetdo da mesma, de forma a
atender o comando do § 1.° do art. 60 da
Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, bem como a adverténcia de que
0 autuado ficara sujeito a pena do art.
330 do Cdbdigo Penal, em caso de
desobediéncia a ordem legal, além da
possibilidade de aplicacdo de multa
cominatoria;

d) quando, de forma cautelar, for
aplichvel a sancdo de suspensao
temporaria de atividade ou suspenséao do
fornecimento do produto ou servigo,
obrigatoriamente, devera constar a
duracdo da medida e da exigéncia a ser
cumprida, se cabivel, bem como a
adverténcia de que o autuado ficara
sujeito a pena do art. 330 do Cddigo
Penal, em caso de desobediéncia a
ordem legal, além da possibilidade de
aplicacdo de multa cominatoria, €;

e) o prazo e o local para apresentacéo da
defesa;

I - no auto de apreensdo/termo de
deposito:

a) a descricdo e a quantidade dos bens
apreendidos;

b) a indicacdo do depositario, quando
houver necessidade;

Il - no auto de constatacao:

a) a narracdo dos fatos verificados pelo
agente;

IV - no auto de interdicao:

a) a narragao dos fatos que motivaram a
interdicdo do estabelecimento;

b) a indicacdo do problema, cuja
reabertura do estabelecimento autuado
fica condicionado a sua resolucao;

V - no auto de notificacéo:

a) a requisicdo de informagbes, nos
termos do § 4.° do art. 55 da Lei Federal
n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Paragrafo Unico. Os bens apreendidos,
para o fim previsto no art. 2.°, § 1.°, inciso
I, desta Portaria, a critério da autoridade,
poderdo ficar sob a guarda do
proprietario, responsavel, preposto ou
empregado, que responda pelo
gerenciamento do negécio, caso em gue
0 auto de apreensao devera conter, além
dos requisitos previstos no caput e inciso
Il deste artigo, a qualificacdo e a
assinatura do fiel depositario nomeado,
bem como a adverténcia de que fica
proibida a venda, utilizacdo, substituicéo,
subtracdo e remocdao, total ou parcial,
dos referidos bens.

Art. 4.° Em caso de recusa do fiscalizado
em assinar os autos de infracdo, de
apreensdo/termo de depoésito, de
constatacdo, de interdicdo ou de
notificacdo, o0 agente competente neles
consignarad o fato, entregando-lhe 01
(uma) via do auto lavrado, o qual devera
conter a assinatura de uma testemunha,




devidamente qualificada e identificada
no referido documento.

§ 1° Na hipétese de recusa de
recebimento do auto lavrado, o
documento serd enviado pelo correio e a
juntada do respectivo aviso de
recebimento (AR) serd suficiente para
que o fiscalizado seja considerado
notificado.

§ 2.° Sem prejuizo de qualquer meio de
prova, a Administracdo podera, a fim de
materializar a irregularidade, se utilizar
de fotografias, filmagens ou qualquer
outro meio mecéanico ou eletrénico.

Art.  5° Instaurado 0 processo
administrativo sancionatério, 0s autos
ficardo a cargo Departamento de
Fiscalizacdo, a quem compete realizar
0s atos de expediente necesséarios ao
devido processamento.

Secao ll
Da notificacdo e defesa do autuado

Art. 6.° As notificacbes serdo feitas,
preferencialmente, por meio eletrénico,
por correio ou de forma pessoal, sendo
necessaria a juntada do aviso de
recebimento ou da respectiva via
assinada, para que se confirme a ciéncia
do autuado.

Art. 7.° O autuado sera notificado na
forma do artigo anterior, podendo, no
prazo de 20 (vinte) dias Uteis, contados
do recebimento da notificagéo:

| - manifestar-se acerca da op¢ao pelo
pagamento  voluntario da  multa,
indicando uma das hipéteses elencadas
no art. 48 desta Portaria, ou;

Il - apresentar defesa preliminar e/ou
impugnar o auto de infragédo e a receita

bruta estimada, devendo instruir a peca
defensoria com os fatos e fundamentos
de direito que embasem a pretenséo,
além das provas documentais, que
eventualmente existirem.

Paragrafo Unico. Havendo necessidade
de juntada posterior de prova
documental, o pedido deverad Vvir
acompanhado das razbes de sua
indisponibilidade a época do
oferecimento da defesa.

Art. 8.° As peticbes poderdo ser
encaminhadas por via postal, sendo
consideradas, para efeito de prazo, as
datas em que forem recebidas pelo setor
de protocolo do PROCON-RO.

Paragrafo Unico. O autuado fica ciente
gue a remessa da peticdo via postal
somente serd comprovada mediante a
apresentagdo do aviso de recebimento
emitido pelos Correios, ndo cabendo a
Administracao quaisquer
responsabilidades por tais tramites.

Art. 9.° Em relacdo a pratica de atos
processuais que dependam de peticao
escrita, as partes poderdo apresenta-la
utilizando sistema de transmissdo de
dados e imagens, nos termos da Lei
Federal n.° 9.800, de 26 de maio de
1999.

§ 1° A utilizagdo de sistema de
transmissdo de dados e imagens néo
prejudica o cumprimento dos prazos,
devendo os originais ser entregues no
setor de protocolo do PROCON/RO, em
até 05 (cinco) dias uteis, apés o término
do prazo legal.

§ 2.° A parte que fizer uso do sistema de
transmissédo de dados e imagens ficara
responsével pela qualidade e fidelidade
do material transmitido, bem como por
sua entrega.




Art.  10. Em primeira instancia,
constatado o oferecimento de defesa
apoécrifa, ou seja, sem assinatura, sera
oportunizado o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis para a regularizacdo formal da
peca, sob pena de ndo ser admitida.

Paragrafo anico. As defesas poderédo ser
assinadas de maneira fisica ou digital,
pela parte interessada ou por Procurador
com a devida habilitagcdo nos autos.

Art. 11. Nao seréa recebida a defesa do
autuado apresentada fora do prazo
estabelecida nesta Portaria.

Secéo Il
Da instrugéo

Art. 12. A instrucdo sera realizada na
forma prevista nos art. 44 do Decreto n.°
2.181, de 20 de marco de 1997.

Art. 13. A assessoria juridica do
PROCON/RO, além das atribuicdes a ela
inerentes, proferird despachos de mero
expediente e despachos acerca do
prosseguimento ou arquivamento dos
processos administrativos passiveis de
decisao.

Art. 14. Compete a assessoria juridica do
PROCON/RO proferir, em primeiro grau,
decisdes interlocutorias e de mérito.

Paragrafo Unico. A decisdo de mérito
sera proferida, mediante parecer técnico,
elaborado por profissional da éarea
juridica, designado para desenvolver o
referido trabalho, devendo conter:

| - a identificacdo do representado e,
quando for o caso, do representante;

Il - o resumo dos fatos imputados ao
representado, com a indicacdo dos
dispositivos legais infringidos;

Il - o sumario das razdes de defesa;

IV - o registro das principais ocorréncias
no andamento do processo;

V - a apreciacao das provas; e

VI - o dispositivo, com a concluséo a
respeito da configuracdo da prética
infrativa, com a especificacdo dos fatos
gue constituam a infragdo apurada na
hipotese de condenagéo.

§ 1° Na hipotese de caracterizacdo de
infracdo contra as normas de protecéo e
defesa do consumidor, a decisdo
também devera conter:

| - aindicagéo das providéncias a serem
tomadas pelos responséveis para fazé-la
cessar, quando for o caso;

Il - 0 prazo no qual deverao ser iniciadas
e concluidas as providéncias referidas
no inciso |[;

Il - a multa estipulada, sua
individualizagéo e sua dosimetria,;

IV - a multa diaria, em caso de
continuidade da infracao;

V - as demais sanc¢des descritas na Lei
n. 8.078, de 1990, se for 0 caso;

VI - a multa em caso de descumprimento
das providéncias estipuladas, se for o
caso; e

VII - o prazo para pagamento da multa e
para cumprimento das  demais
obrigagbes determinadas.




Art. 15. Quando o autuado efetuar o
pagamento da multa de forma voluntéria,
competirA a Chefia de Fiscalizacédo
homologar a quitagdo da sancéo

pecunidria, constante do auto de
infracéo.

Secao IV

Do Recurso
Art. 16. Proferida a  decisédo

administrativa de primeira instancia, o
autuado sera notificado para que, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento da notificagdo:

| - manifeste-se acerca da opgéo pelo
pagamento  voluntario da  multa,
indicando uma das hipéteses elencadas
no art. 48 desta Portaria; ou

Il - interponha recurso ao Coordenador
do Procon, nos termos do art. 49 do
Decreto Federal n.° 2.181, de 20 de
margo de 1997.

Paragrafo unico. O recurso serarecebido
no efeito suspensivo, exceto quando se
tratar de aplicacdo de medidas
cautelares.

Art. 17. Ilgualmente, em sede de recurso,
fica permitido as partes a utilizacdo de
sistema de transmissdo de dados e
imagens para a pratica de atos
processuais que dependam de peticdo
escrita, nos termos da Lei Federal n.°
9.800, de 26 de maio de 1999.

§ 1° A utlizacdo de sistema de
transmissdo de dados e imagens nao
prejudica o cumprimento dos prazos,
devendo os originais ser entregues no
setor de protocolo do PROCON-RO, em
até 05 (cinco) dias uteis, apds o término
do prazo legal.

§ 2.9 A parte que fizer uso do sistema de
transmissdo de dados e imagens ficara
responsavel pela qualidade e fidelidade
do material transmitido, bem como por
sua entrega.

§ 3.9 Os recursos poderédo ser assinados
de maneira fisica ou digital, mas sempre
por procurador que contenha
representacéo nos autos.

§ 4.° Os recursos apacrifos, ou seja, sem
assinatura, ndo serdo admitidos nesta
fase processual, sendo considerados
inexistentes por falta de preenchimento
das formalidades necessarias.

8 5.° Aregra do paragrafo anterior aplica-
se, também, aos recursos assinados por
procurador sem procuragdo ou por
preposto legal, sem comprovacdo de
representacéo nos autos.

Art. 18. Esgotada a via recursal, prevista
no art. 49 do Decreto n.° 2.181, de 20 de
margco de 1997, o0s processos
administrativos, de que resultem
sang0des, poderdo ser revistos, a pedido
ou de oficio, até a data em que forem
enviados para a Procuradoria Geral do
Estado, para inscricdo em divida ativa.

§ 1.° Arevisdo de que trata o caput deste
artigo s6  acontecerA  mediante
surgimento de fatos novos que
justifiguem a inadequacdo da sancgéo
imposta ou indiquem erro em sua
aplicacao.

§ 2.° Pedidos de reconsideracdo com
cardter meramente protelatério nao
serdo analisados.

§ 3.° N&o serd conhecido o recurso
interposto fora dos prazos e condicdes

estabelecidos nesta Portaria.

CAPITULO IlI




DAS MEDIDAS E DOS
PROCEDIMENTOS CAUTELARES

Art. 19. Nos casos de extrema urgéncia
ou de interesse da preservacao da vida,
saude, segurancga, informacéo, do bem-
estar dos consumidores e protecdo de
seus interesses  econOmicos, a
Administracdo poderd adotar medidas
cautelares, que sejam indispensaveis a
eficacia do ato.

Paragrafo  Unico. Os  processos
administrativos em que forem aplicadas
medidas cautelares terdo prioridade
sobre os demais.

Art. 20. Por ocasido da intimagdo, nas
situacdes as quais se refere o artigo
anterior, podera o fiscalizado manifestar-
se no prazo de 5 (cinco) dias CUteis,
excluindo-se, para fins de contagem do
prazo, o dia do comeco e incluindo-se o
dia do seu vencimento.

Art. 21. Havendo manifestacdo do
fiscalizado, os autos serdo remetidos a
Chefia de Fiscalizagéo para deciséo.

Art. 22. Da deciséo de que trata o artigo
anterior, cabera recurso ao
Coordenador, o qual devera ser
interposto no prazo de 10 (dez) dias Uteis
e serd recebido apenas no efeito
devolutivo.

CAPITULO IV
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Secdao |
Da Apreenséao e Destruicdo
Art. 23. Nas hipGteses previstas no § 1.°

do art. 2.° desta Portaria, 0 agente de
fiscalizac&o efetuara, quando

necessario, a apreensao dos produtos,
nos termos do inciso Il do art. 56 da Lei
Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990, lavrando o respectivo auto.

Art. 24. Encerrado 0 prazo sem que a
respectiva defesa tenha sido
apresentada, as apreensdes serao
imediatamente destruidas.

Art. 25. Tratando-se de material
perecivel, a destruicdo podera ocorrer
logo ap6s a apreensao.

Secao Il
Da Contrapropaganda

Art. 26. Na hipétese de o fornecedor
incorrer na pratica de publicidade
enganosa ou abusiva, ficar4 sujeito a
imposicdo de contrapropaganda, que
ocorrera sempre as suas expensas.

Paragrafo Unico. A contrapropaganda
sera divulgada da mesma forma,
frequéncia e dimenséo e,
preferencialmente, no mesmo veiculo
local, espaco e horério, de forma capaz
de desfazer o maleficio da publicidade
enganosa ou abusiva.

Art. 27. Quando constatados indicios de
pratica de publicidade enganosa ou
abusiva, a Administracao podera expedir
notificacdo para que o fornecedor
comprove a veracidade dos fatos
publicados ou proceda a correcdo da
publicidade veiculada, apresentando os
dados faticos, técnicos e cientificos que
dado sustentacdo a mensagem, bem
como o plano de midia da campanha

publicitaria.

Art. 28. Quando aplicada cautelarmente,
a contrapropaganda devera observar o
disposto no art. 19 e seguintes desta
Portaria.




Secdo Il

Da Suspensédo de Fornecimento de
Produtos ou Servico

Art. 29. Quando forem constatados
vicios de quantidade ou de qualidade por
inadequacgéo ou inseguranca do produto
ou servico, ficara o autuado sujeito a
sancdo de suspensao do fornecimento
do produto ou servico, prevista no art. 56,
VI, da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Art. 30. Quando aplicada cautelarmente,
a suspensao do fornecimento do produto
ou servigo devera observar o disposto no
art. 19 e seguintes desta Portaria.

Art. 31. A suspenséo do fornecimento do
produto ou servico, quando cautelar
antecedente, podera ser aplicada pelo
agente fiscal no ato da fiscalizacéo,
independentemente de instauragcdo de
processo administrativo.

Secéao IV
Da Suspensdo Temporéaria da Atividade

Art. 32. Quando o fornecedor reincidir na
pratica de infracdes de maior gravidade,
previstas na legislacdo de consumo e no
Anexo Unico da presente Portaria, ficara
sujeito a sangdo de suspensédo
temporéria da atividade, nos termos do
art. 56, VII, da Lei Federal n.° 8.078, de

11 de setembro de 1990.

8§ 1.° A suspensdo temporaria da
atividade podera ser de até 30 (trinta)
dias.

§ 2.° Findo o prazo da sancéo imposta, o
fornecedor ficard sujeito a nova
verificacdo e, se necessério, a
renovacdo da medida suspensiva, cujo

prazo observara os limites do paragrafo
anterior.

Art. 33. A suspensdo temporaria da
atividade, quando cautelar, podera ser
aplicada pelo agente fiscal no ato da
fiscalizacdo, independentemente de
instauracdo de processo administrativo.

Secdo V
Das Multas

Art. 34. Os limites minimo e méaximo do
valor das multas aplicadas, a partir da
publicagdo da presente Portaria, com
fulcro no paragrafo unico do art. 57 da Lei
Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990, deverao ser expressos em moeda
corrente, em substituicdo a extinta UFIR.

Paragrafo Unico. A dosimetria da pena
da multa considerard& o0s critérios
definidos pelo art. 57 da Lei Federal n.°
8.078, de 11 de setembro de 1990, para
fixacdo da pena base e, quando da
fixacdo da pena definitiva, as
circunstancias atenuantes e agravantes,
conforme previsao dos art. 38 e 39 desta
Portaria.

Art. 35. As infragbes serdo classificadas
em quatro grupos, de acordo com sua
natureza e potencial ofensivo,
observados os critérios constantes do
Anexo Unico desta Portaria.

Paragrafo anico. Consideram-se
infracdes de maior gravidade, para efeito
do disposto no art. 59 da Lei Federal n.°
8.078, de 11 de setembro de 1990, as
infracbes elencadas nos grupos lll e IV
do Anexo Unico da presente Portaria.

Art. 36. A condicdo econbmica do
autuado serd auferida pela receita bruta
anual declarada, podendo a mesma ser
estimada pelo PROCON-RO, caso nao




seja fornecida no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da lavratura do
auto de constatacao.

8§ 1.° A receita bruta estimada pelo
PROCON-RO podera ser impugnada
nos autos do processo administrativo,
dentro do prazo de defesa, a contar da
notificagdo do autuado, sob pena de
precluséo.

§ 2.° A impugnacdo da receita devera
conter, a0 menos, um dos seguintes
documentos, ou quaisquer outros que 0s
substituam, por forca de disposicédo
legal:

| - guia de informacdo e apuracdo de
ICMS, com certificacio da Receita
Estadual,

Il - declaracédo de arrecadacdo do ISS,
desde que comprovado o recolhimento;

Il - demonstrativo de resultado do
exercicio - DRE, publicado;

IV - declaracdo de Imposto de Renda,
com certificagdo da Receita Federal;

V - Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuigcdes das
Microempresas e das Empresas de
Pequeno Porte - DARF SIMPLES, com
comprovante de recolhimento
acompanhado do respectivo Extrato
Simplificado.

8§ 3.° Na hip6tese de autuado que
desenvolva atividade de fornecimento de
produto e servico, serd necessaria a
apresentacdo de documentos que
comprovem a receita bruta auferida em
ambas as atividades, observada a
relacdo constante do paragrafo anterior.

8§ 4° A receita considerada sera
referente ao estabelecimento onde

ocorrer a infracdo, salvo nos casos de
infracdes que atinjam outros
estabelecimentos do mesmo titular, caso
em que suas receitas também deverdo
ser computadas.

8§ 5.° Nos casos de impugnacdo da
estimativa da receita bruta, obedecer-se-
a o disposto no art. 7.° desta Portaria.

§ 6.° N&o havendo a impugnacdo da
receita no prazo de defesa, presumir-se-
a aceita a receita mensal bruta estimada.

Art. 37. Com relagdo a vantagem, seréo
adotadas as seguintes definigdes:

| - a vantagem sera considerada néo
apurada, quando ndo restar comprovada
a obtencao de proveitos com a conduta
infracional;

Il - a vantagem sera considerada nédo
auferida, quando a infracdo, pelas
proprias circunstancias, impossibilitar a
obtencao de proveitos;

Il - a vantagem serad considerada
apurada ou auferida, quando restar
comprovada a obtencdo de proveitos,
em razdo da pratica do ato infracional.

Art. 38. A dosimetria da pena de multa
atinente a reclamacg¢des que envolvam
interesses puramente individuais sera
definida através da formula abaixo, a
qual determinard a PENA BASE,
atendendo aos seguintes parametros:

PENA BASE = VD + (VD.PE) + {[VD +
(VD.PE)].NAT}

Onde:
VD - valor do dano suportado pelo

consumidor ou do bem juridico lesado
objeto da reclamacéo, respeitado o piso




estabelecido no paragrafo Unico deste
artigo.

PE - porcentagem de VD correspondente
ao porte econémico da

empresa lesante no momento da
consumacéo da infracéo, onde:

| - Infrator classificado como micro
empreendedor individual: Acrescenta-se
15% (quinze por cento) do valor do dano;

Il - Infrator classificado como micro
empresa: Acrescenta-se 20% (vinte por
cento) do valor do dano;

Il - Infrator classificado como empresa
de pequeno porte: Acrescenta-se 30%
(trinta por cento) do valor do dano;

IV - Infrator classificado como empresa
de médio porte: Acrescenta-se 40%
(quarenta por cento) do valor do dano;

V - Infrator classificado como empresa de
grande porte: Acrescenta-se 50%
(cinquenta por cento) do valor do dano.

NAT - porcentagem correspondente ao
enquadramento da infracdo de acordo
com a gravidade (natureza), onde:

| - Infragdes do grupo | do Anexo Unico:
Acrescenta-se 15% (quinze por cento)
ao valor de VD + (VD.PE);

Il - InfragBes do grupo Il do Anexo Unico:
Acrescenta-se 20% (vinte por cento) do
valor de VD + (VD.PE);

Il - InfragBes do grupo Il do Anexo
Unico: Acrescenta-se 25% (vinte e cinco
por cento) do valor de VD + (VD.PE);

IV - Infracbes do grupo IV do Anexo
Unico: Acrescenta-se 30% (trinta por
cento) do valor de VD + (VD.PE).

Paragrafo unico. Para fins de célculo da
pena base, o valor minimo atribuido ao
dano (VD) sera de R$1.000,00 (um mil
reais), incluindo-se as hip6teses em que
0 bem juridico lesado e/ou o prejuizo do
consumidor ndo tenham valor definido
ou, quando definido, tenham valor
inferior a R$1.000,00 (um mil reais).

Art. 39. Encontrada a pena base, esta
podera ser agravada em até 30% (trinta
por cento), caso seja verificada a
existéncia de uma ou mais das seguintes
circunstancias agravantes:

| - ser o infrator reincidente;

Il - ter o infrator, comprovadamente,
cometido a pratica infrativa para obter
vantagens indevidas;

I - trazer a pratica infrativa
consequéncias danosas a saude ou a
seguranca do consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento
do ato lesivo, de tomar as providéncias
para evitar ou mitigar suas
consequéncias;

V - ter o infrator agido com dolo;

VI - ocasionar a pratica infrativa dano
coletivo ou ter carater repetitivo;

VIl - ter a prética infrativa ocorrido em
detrimento de menor de dezoito ou maior
de sessenta anos ou de pessoas
portadoras de deficiéncia fisica, mental
ou sensorial, interditadas ou nao;

VIl - dissimular-se a natureza ilicita do
ato ou atividade;

IX - ser a conduta infrativa praticada
aproveitando-se o infrator de grave crise
econbmica ou da condicdo cultural,




social ou econdmica da vitima, ou, ainda,
por ocasido de calamidade.

Paragrafo dnico. O valor da pena base
sera aumentado em 10% (dez por
cento), quando verificada a existéncia de
uma circunstancia agravante, em 20%
(vinte por cento), quando verificada a
existéncia de duas circunstancias
agravantes, e em 30% (trinta por cento),
gquando verificada a existéncia de trés ou
mais circunstancias agravantes,
inexistindo preponderancia entre elas.

Art. 40. A pena agravada podera ser
reduzida em até 15% (quinze por cento),
caso seja verificada a existéncia de uma
ou mais das seguintes circunstancias
atenuantes:

| - a acdo do infrator ndo ter sido
fundamental para a consecucao do fato;

Il - ser o infrator primario;

Il - ter o infrator adotado as providéncias
pertinentes para minimizar ou de
imediato reparar os efeitos do ato lesivo;

V - a participacéo regular do infrator em
projetos e acgbes de capacitacdo e
treinamento oferecidos pelos 6rgaos
integrantes do SNDC; e

VI - ter o fornecedor aderido a plataforma
Consumidor.gov.br, de que trata o
Decreto n. 8.573, de 19 de novembro de
2015.

Paragrafo Unico. A reducédo sera de 5%
(cinco por cento), quando verificada a
existéncia de uma circunstancia
atenuante, de 10% (dez por cento),
guando verificada a existéncia de duas
circunstancias atenuantes e de 15%
(quinze por cento), quando verificada a
existéncia de trés ou mais circunstancias

atenuantes, inexistindo preponderancia
entre elas.

Art. 41. Analisadas as circunstancias
agravantes e  atenuantes, sera
encontrada a pena parcial, que devera
ser acrescida em 5% (cinco por cento),
caso seja verificado que a conduta
infrativa resultou na obtencdo de
vantagem por parte do infrator.

Art. 42. A dosimetria da pena de multa
atinente a infracdes que violem direitos
difusos ou, ainda, das quais resulte dano
coletivo, sera definida através da formula
abaixo, a qual determinard& a PENA

BASE, atendendo aos seguintes
parametros:
PENA BASE = P +

[(REC.FV).(NAT).(VAN)]
Onde:

P - piso definido pelo porte econémico da
empresa, onde:

| - Infrator classificado como micro
empreendedor individual: P =
R$1.000,00 (um mil reais);

Il - Infrator classificado como micro
empresa: P = R$1.500,00 (um mil e
guinhentos reais);

Il - Infrator classificado como empresa
de pequeno porte: P = R$2.000,00 (dois
mil reais);

IV - Infrator classificado como empresa
de médio porte: P = R$3.000,00 (trés mil
reais);

V - Infrator classificado como empresa de
grande porte: P = R$5.000,00 (cinco mil
reais);




VI - Infrator classificado como empresa
de grande porte, com receita bruta
mensal superior a R$500.000.000,00
(quinhentos milhdes de reais): P =
R$10.000,00 (dez mil reais).

REC - é o valor da receita mensal bruta.

FV - é o fator variavel de multiplicacéo,
onde:

I - Se REC for menor que
R$500.000.000,00 (quinhentos milhdes
de reais): FV = 0,005;

I - Se REC for maior que
R$500.000.000,00 (quinhentos milhdes
de reais): FV = 0,002.

NAT - fator de multiplicacéo,
correspondente ao enquadramento da

infracdo, de acordo com a gravidade
(natureza), onde:

| - Infragdes do grupo | do Anexo Unico:
NAT = 0,5;

Il - Infrag6es do grupo Il do Anexo Unico:
NAT = 1,

Il - Infragbes do grupo Il do Anexo
Unico: NAT = 1,5

IV - Infracbes do grupo IV do Anexo
Unico: NAT =2

VAN - refere-se a vantagem, onde:

| - Vantagem apurada e/ou auferida: VAN
=11

Il - Vantagem n&o apurada e/ou néo
auferida: VAN = 0,7.

Art. 43. Encontrada a pena base, esta
poderd ser agravada em até 10% (dez
por cento), caso seja verificada a

existéncia  de uma  ou mais
circunstancias agravantes, previstas no
art. 39 desta Portaria.

Paragrafo Unico. O valor da pena base
sera aumentado em 5% (cinco por
cento), quando verificada a existéncia de
uma circunstancia agravante, em 8%
(oito por cento), quando verificada a
existéncia de duas circunstancias
agravantes e em 10% (dez por cento),
guando verificada a existéncia de trés ou
mais circunstancias agravantes,
inexistindo preponderancia entre elas.

Art. 44, A pena agravada poderd ser
reduzida em até 5% (cinco por cento),
caso seja verificada a existéncia de uma
ou mais circunstancias atenuantes,
previstas no art. 40 desta Portaria.

Paragrafo Unico. A reducao sera de 3%
(trés por cento), quando verificada a
existéncia de uma circunstancia
atenuante, de 4% (quatro por cento),
guando verificada a existéncia de duas
circunstancias atenuantes e de 5%
(cinco por cento), quando verificada a
existéncia de trés ou mais circunstancias
atenuantes, inexistindo preponderancia
entre elas.

Art. 45. Na hipétese de concurso de
infratores, a pena sera aplicada
individualmente e devera ser graduada
de acordo com a condi¢cao econémica de
cada um dos apenados.

Paragrafo Unico. Constatada a pratica de
mais de uma infracdo, sera atribuida
uma pena de multa a cada uma das
condutas infrativas apuradas, podendo,
a critério do PROCON-RO e desde que
nao agrave a situacdo do autuado, ser
aplicada a multa correspondente a
infracdo de maior gravidade, com
acréscimo de 20% (vinte por cento) do
valor.




Art. 46. O valor da multa sera
obrigatoriamente reduzido quando o
autuado comprovar a ocorréncia de erro
no preenchimento da férmula e/ou
inobservancia as circunstancias
atenuantes.

Paradgrafo Unico. Em atengdo aos
principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, caso a quitacdo da
penalidade prejudique a execucdo da
atividade comercial, as multas poderao
ser reduzidas em beneficio do infrator.

Secéao VI
Do Pagamento

Art. 47. No caso de aplicacdo de sancao
pecuniaria, o0 pagamento voluntario da
multa serd oportunizado em todas as
fases processuais, devendo o autuado
realizéd-lo sempre por meio de
documento emitido pelo PROCON (Guia
de Recolhimento de Multa, indicacdo de
conta para depésito ou semelhante).

Art. 48. Respeitados os limites do art. 57
da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, serdo oferecidas ao
autuado as seguintes  condicbes
especiais de pagamento:

| - pagamento a vista, hipétese em que
sera concedido desconto de 30% (trinta
por cento) sobre o valor da penalidade,
respeitado o valor minimo previsto no
paragrafo Unico do art. 38 desta Portaria;

Il - pagamento dividido em até 12 (doze)
parcelas iguais, hipétese em que nao
incidirdo acréscimos ou decréscimos de
nenhuma natureza, considerando-se,
para fins de parcelamento, o valor
integral da multa aplicada.

§ 1.° Escolhida a opgéo de pagamento a
vista e ndo sendo respeitado o prazo de
vencimento da guia emitida, o autuado
perderéa o direito ao desconto.

§ 2.° Quanto ao prazo de vencimento de
gue trata o paragrafo anterior, este sera
de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da data
da emisséo da guia.

§ 3.° Na hipétese de pagamento
parcelado, tanto a primeira GRM (ou
documento semelhante), quanto as
subsequentes serdo emitidas pelo
PROCON-RO no ato do parcelamento,
devendo o valor da parcela individual ser
igual ou superior a R$500,00 (quinhentos
reais).

Art. 49. A falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas dentro do
prazo de vencimento estipulado
acarretara o] rompimento do
parcelamento e o vencimento imediato
do saldo devedor, hipétese em que ndo
serdo conhecidos pedidos de
reparcelamento ou reemissdo de GRM
vencidas.

Art. 50. Os processos cujo transito em
julgado tenha operado,
independentemente da insténcia em que
se encontrem, ndo fardo jus a
parcelamento, descontos ou quaisquer
outros beneficios.

Art. 51. O pagamento da penalidade
pecuniaria implicara, em qualquer uma
das fases processuais, 0
reconhecimento da consisténcia do auto
de infrac@o e a confissdo de débito, bem
como a renuncia a interposicao de acéo,
recursos ou qualquer outra medida
judicial tendente a obstar a exigibilidade
da pena aplicada.

Art. 52. Da quantia arrecadada a titulo de
multa, o valor seré destinado ao Fundo




Estadual de Defesa do Consumidor -
FUNDEC, nos termos do inciso V do art.
3%da Lein®2.721/2012.

CAPITULO V
DA INSCRICAO NA DIVIDA ATIVA

Art. 53. Os créditos vencidos serdo, ap0s
deciséo irrecorrivel, encaminhados para
a Procuradoria Geral do Estado para
inscricdo em divida ativa, na forma da
legislacdo competente.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS
Art. 54. As disposicbes desta Portaria
incidirdo nos processos em curso, desde
gque nao tenham transitado em julgado,
respeitados o ato juridico perfeito, o
direito adquirido e a coisa julgada,
operados na vigéncia das normas

revogadas.

Art. 55. Esta Portaria entra em vigor na
data da sua publicacgéo.

Porto Velho - RO, 12 de abril de 2022.

IHGOR JEAN REGO

Coordenador Estadual do PROCON/RO

ANEXO UNICO

CLASSIFICACAO DAS INFRACOES
AO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

A) INFRACOES ENQUADRADAS NO
GRUPO [:

A.1. Ofertas, produtos ou servigos sem
assegurar informacdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidade, quantidade, composicéo,
preco, condicbes de pagamento, juros,
encargos, garantia e origem, entre outros
(art. 31, do CDC).

A.2. Deixar de gravar de forma indelével,
nos produtos refrigerados, as
informacgodes guanto as suas
caracteristicas, qualidade, composicao,
precgo, origem, prazo de validade, entre
outros dados relevantes (art. 31,
paragrafo unico, do CDC).

A.3. Deixar de fornecer prévia e
adequadamente ao consumidor, nas
vendas a prazo, informactes
obrigatérias sobre as condigbes do
crédito ou financiamento (art. 52 do
CDC).

A.4. Omitir, nas ofertas ou vendas
eletrbnicas, por telefone ou reembolso
postal, o nome e enderec¢o do fabricante
ou do importador na embalagem,
publicidade e em todos os impressos
utilizados na transagéo comercial (art. 33
do CDC).

A.5. Promover a publicidade de bens ou
servigos por telefone, quando a chamada
for onerosa ao consumidor que a origina
(art. 33, paragrafo unico, do CDC).




A.6. Promover publicidade de produto ou
servico de forma que o consumidor ndo
a identifique como tal, de forma facil e
imediata (art. 36, do CDC).

A.7. Pratica infrativa ndo enquadrada em
outro grupo.

B) INFRACOES ENQUADRADAS NO
GRUPO II:

B.1. Deixar de sanar os vicios do produto
ou servico, de qualidade ou quantidade,
gque 0s tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se
destinam ou lhes diminuam o valor,
assim como por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicacdes
constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria (art.
18, 19 e 20, do CDC).

B.2. Redigir instrumento de contrato que
regula relagdes de consumo de modo a
dificultar a compreenséo do seu sentido
e alcance (art. 46, do CDC).

B.3. Impedir, dificultar ou negar a
desisténcia contratual e devolucdo dos
valores recebidos, no prazo legal de
arrependimento, quando a contratacao
ocorrer fora do  estabelecimento
comercial (art. 49, do CDC)

B.4. Deixar de entregar, quando
concedida garantia contratual, termo de
garantia ou equivalente em forma
padronizada, esclarecendo, de maneira
adequada, em que consiste a mesma
garantia, bem como a forma, o prazo e o
lugar em que pode ser exercitada e os
6nus a cargo do consumidor (art. 50,
paragrafo Unico, do CDC).

B.5. Deixar de fornecer manual de
instrucéo, instalagédo e uso de produto
em linguagem didatica e com ilustracées
(art. 50, paragrafo unico, do CDC).

B.6. Deixar de redigir contrato de adesédo
em termos claros e com caracteres
ostensivos e legiveis, cujo tamanho de
fonte ndo sera inferior ao corpo 12
(doze), de modo a faciltar a sua
compreensao pelo consumidor (art. 54, §
3°, do CDC).

B.7. Deixar de redigir com destaque
clausulas contratuais que impliqguem na
limitacdo de direito do consumidor,
impedindo sua imediata e facil
compreenséo (art. 54, § 4°, do CDC).

B.8. Ofertar produtos ou servicos sem
assegurar informacédo correta, clara,
precisa, ostensiva e em lingua
portuguesa sobre seus respectivos
prazos de validade e sobre os riscos que
apresentam a saude e seguranga dos
consumidores (art. 31, do CDC).

C) INFRACOES ENQUADRADAS NO
GRUPO IlI:

C.1. Deixar de reparar os danos
causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricacéo,
construcao, montagem, formulas,
manipulacao, apresentacao ou
acondicionamento de seus produtos ou
servigos, bem como prestar informacgdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizacao e riscos (art. 12 do CDC).

C.2. Deixar de reparar os danos
causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacéo dos servicos, bem
como prestar informagdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua funcdo e
riscos (art. 14 do CDC).

C.3. Colocar no mercado de consumo
produtos ou servicos em desacordo com
as normas regulamentares de
fabricacéo, distribuicdo ou apresentacao
ou, se normas especificas ndo existirem,




pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial - CONMETRO (art. 18, § 6°, I
e art. 39, VIII, do CDC).

C.4. Colocar no mercado de consumo
produtos ou servicos inadequados ao fim
a que se destinam ou que Ihe diminuam
o valor (art. 18, § 69, Ill e art. 20, ambos
do CDC).

C.5. Colocar no mercado de consumo
produtos ou servigos em desacordo com
as indicagfes constantes do recipiente,
da embalagem, da rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as
variagOes decorrentes de cada natureza
(art. 19, do CDC).

C.6. Deixar de empregar componentes
de reposicdo originais, adequados e
novos ou que mantenham as
especificacbes técnicas do fabricante,
salvo se existir autorizagdo em contrario
do consumidor (art. 21, do CDC).

C.7. Deixar as concessiondrias ou
permissionarias de fornecer servigcos
publicos adequados, eficientes, seguros
e, quanto aos essenciais, continuos (art.
22, do CDC).

C.8. Deixar de cumprir a oferta,
publicitaria ou n&o, suficientemente
precisa, ou obrigacdo estipulada em
contrato (art. 30 e 48, do CDC).

C.9. Deixar de assegurar a oferta de
componentes e pecas de reposicao
enquanto ndo cessar a fabricacdo ou
importacdo do produto (art. 32, do CDC).

C.10. Impedir ou dificultar o acesso
gratuito do consumidor as informacdes
existentes em cadastros, fichas,
registros e dados pessoais e de

consumo arquivados sobre ele, bem
como sobre as suas respectivas fontes
(art. 43, do CDC).

C.11. Manter cadastro de consumidores
sem serem objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreenséo,
ou contendo informacdes nhegativas
referentes a periodo superior a 5 (cinco)
anos (art. 43, § 1°, do CDC).

C.12. Inserir ou manter registro, em
desacordo com a legislacdo, nos
cadastros ou banco de dados de
consumidores (art. 43, 8§, CDC).

C.13. Inserir ou causar a insercdo de
informagBes negativas ndo verdadeiras
ou imprecisas em cadastro de
consumidores (art. 43, 8§ 1°, do CDC).

C.14. Deixar de comunicar por escrito ao
consumidor a abertura de cadastro,
ficha, registro e dados pessoais de
consumo, quando n&o solicitada por ele
(art. 43, § 2°, do CDC).

C.15. Deixar de retificar, quando exigidos
pelo consumidor, os dados e cadastros
nos casos de inexatiddo ou comunicar a
alteracdo aos eventuais destinatarios no
prazo legal (art. 43, § 3°, do CDC).

C.16. Fornecer quaisquer informacgdes
gque possam impedir ou dificultar acesso
ao crédito junto aos fornecedores, apés
consumada a prescricdo relativa a
cobranca dos débitos do consumidor
(art. 43, § 5°, do CDC).

C.17. Deixar o fornecedor de manter em
seu poder, na publicidade de seus
produtos ou servigos, para informacdo
dos legitimos interessados, os dados
faticos, técnicos e cientificos que déo
sustentacdo a mensagem (art. 36,
paragrafo unico, do CDC); ou deixar de
prestar essas informacdes ao érgao de




defesa do consumidor quando notificado
para tanto (art. 55, § 4°, do CDC).

C.18. Promover publicidade enganosa
ou abusiva (art. 37 e 88 1°, 2° e 3°, do
CDQC).

C.19. Realizar pratica abusiva (art. 39,
do CDC).

C.20. Deixar de entregar orcamento
prévio discriminando o valor da mao de
obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢cdes de
pagamento, bem como as datas de inicio
e término dos servicos (art. 40, do CDC).

C.21. Deixar de restituir quantia recebida
em excesso nos casos de produtos ou
servigos sujeitos a regime de controle ou
tabelamento de precos (art. 41, do CDC).

C.22. Desrespeitar os limites oficiais
estabelecidos para o fornecimento de
produtos ou servigos sujeitos ao regime
de controle ou de tabelamento de precos
(art. 41, do CDC).

C..23. Submeter, na cobranca de
débitos, o consumidor inadimplente a
ridiculo ou qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca (art. 42, do
CDQC).

C.24. Apresentar ao consumidor
documento de cobranca de débitos sem
informag&o sobre o nome, enderego e o
namero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do
fornecedor do produto ou servico
correspondente (art. 42-A, do CDC).

C.25. Deixar de restituir ao consumidor
guantia indevidamente cobrada pelo
valor igual ao dobro do excesso (art. 42,
paragrafo unico, do CDC).

C.26. Inserir no instrumento de contrato
clausula abusiva (art. 51, do CDC).

C.27. Exigir multa de mora superior ao
limite legal (art. 52, § 1° do CDC).

C.28. Deixar de assegurar ao
consumidor a liquidacdo antecipada do
débito, total ou parcialmente, mediante
reducao proporcional dos juros e demais
acréscimos (art. 52, § 2°, do CDC).

C.29. Nos contratos de compra e venda
de molveis ou imoéveis mediante
pagamento em prestacdes, bem como
nas alienag6es fiduciarias em garantia,
consideram-se nulas de pleno direito as
clausulas que estabelegcam a perda total
das prestacdes pagas em beneficio do
credor que, em razao do
inadimplemento, pleitear a resolugéo do
contrato e a retomada do produto
alienado. (art. 53, do CDC).

C.30. Deixar de prestar informacdes
sobre questdes de interesse do
consumidor descumprindo notificacdo do
6rgao de defesa do consumidor (art. 55,
§ 4°, do CDC).

D) INFRACOES ENQUADRADAS NO
GRUPO IV:

D.1. Exposicdo a venda de produtos
deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos,
fraudados, nocivos a vida ou a salde, ou
perigosos ou, ainda, que estejam em
desacordo com as normas
regulamentares de fabricacgéo,
distribuicdo ou apresentacdo (art. 18, §
6°, Il, do CDC).

D.2. Colocar no mercado de consumo
produtos ou servicos que acarretem
riscos a saude ou seguranga dos
consumidores, exceto os considerados
normais e previsiveis em decorréncia de




sua natureza e fruicdo, bem como deixar
de dar as informagcbes necessérias e
adequadas a seu respeito (art. 8°, do
CDCQC).

D.3. Colocar ou ser responsavel pela
colocagdo no mercado de consumo,
produto ou servico que sabe ou deveria
saber, por apresentar alto grau de
nocividade ou periculosidade a saude ou
seguranca (art. 10, do CDC).

D.4. Deixar de informar, de maneira
ostensiva e adequada, a respeito da
nocividade ou periculosidade de
produtos e servigos potencialmente
Nnocivos ou perigosos a saude ou
seguranca, ou deixar de adotar outras
medidas cabiveis em cada caso concreto

(art. 9°, do CDC).

D.5. Deixar de comunicar a autoridade
competente a nocividade ou
periculosidade do produto ou servico,
quando do lancamento dos mesmos no
mercado de consumo, ou quando da
verificagdo posterior da existéncia de
risco (art. 10, § 1°, do CDC).

D.6. Deixar de comunicar aos
consumidores, por meio de anudncios
publicitarios veiculados na imprensa,
rddio e televisdo, a nocividade ou
periculosidade do produto ou servigo,
quando do lancamento dos mesmos no
mercado de consumo, ou quando da
verificagdo posterior da existéncia de
risco (art. 10, 88 1° e 2°, do CDC).

D.7. Expor a venda produtos com
validade vencida (art. 18, 8§ 6° [, do
CDCQC).




